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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

N
>

1.1. Desafios de la Universidad moderna: la relacion conflictiva pero fecunda
entre el sentido critico y la razén instrumental.

Universidad 2000, un informe publicado en Espafa en visperas de una posible re-
forma, pone en debate el concepto de Universidad y sugiere la urgencia de trans-
formarla fruto de la “emergencia de la sociedad de la informacidn’, que ha generado
cambios en el mundo del trabajo, en la organizacién de la produccion, y junto con
el fenomeno de la globalizacién, incide en la creacion de empleo y en la revolucion
técnica, que plantea cuestiones éticas y sociales (M. Bricall, 2000).

Esto nos lleva a reflexionar sobre dos aspectos, el primero es cdmo la Universidad
responde instrumentalmente a las demandas de la sociedad, y el segundo es como
la generacidon de conocimiento puede tener base en la razén critica para desde
alli pensar la sociedad. Es decir, uno de los desafios que enfrenta la Universidad
es el de ser (til a las demandas de la sociedad sin ser instrumentalizada por los
decisores politicos, ldgicas del estado o fuerzas de mercado’. Por ello, las agendas
académicas y de investigacién universitarias deben gozar de una autonomia que
garantice una libertad en su produccién cientifica, una formacién de ciudadania
libre, enriquecida de los conocimientos producidos, y una constante vinculacion
positiva y de doble via con la sociedad?.

Bajo esta perspectiva, la Universidad debe ser una institucién capaz de conjugar
la razon critica y la razén instrumental, donde la investigacidn se convierte en un
eje transformador en la comprensidn-produccion de conocimientos y a su vez, re-
tro-alimenta las agendas cientificas de las carreras, impulsando a la comunidad
universitaria a ser capaz de crear, criticar y transmitir el conocimiento para el de-
sarrollo de la sociedad®.

1 1l Congreso Internacional. Universidad, desarrollo y cooperacion (Universidad Politécnica Sale-

siana, 2009).

2 Congreso: “Buenos ciudadanos y el futuro de la preventividad” (Universidad Politécnica Salesia-
na, 2016).

3 1 Congreso Internacional. Universidad, desarrollo y cooperacion (Universidad Politécnica Sale-
siana, 2007).
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Lo que esta en juego en la Universidad es la relacién entre la razén instru-
mental* y la ética (Ladriere, 1986), esta ultima es producto de las eleccio-
nes morales que realiza un individuo consigo mismo y con el Bien Comun.
El sentido entonces, entendido como direccién y razén de ser, se expresa
por objetivos culturales y politicos que ejercen solidaridades, y es a través
de estos que la Universidad tiene la capacidad de transformar la sociedad
mediante el conocimiento reflexivo.

Por su naturaleza, la investigacién y la educacién implican la justificacidn y el cues-
tionamiento, dando paso al sentido critico®. De la misma manera, la Universidad
debe ser capaz de responder de manera efectiva y eficiente a la solucidn de diver-
sos problemas de caracter econémico, educativo y social, (conocido como razén
instrumental). El didlogo entre el sentido critico y la razén instrumental implica te-
ner en cuenta que, en determinados momentos de la vida universitaria, se oponeny
a lavez se complementan. La carencia de sentido critico supone una banalizaciény
estandarizacion de la Universidad, aunque esta sea eficaz; y prescindir de la razén
instrumental demuestra una infecundidad e incapacidad de tocar la sociedad.

Por esta razén, se hace indispensable la definicidn y difusion de un modelo que
fomente el didlogo entre la eficiencia, exigida por el entorno, y la capacidad propia
de elegir como y porqué responder desde la identidad propia de la Universidad.

El didlogo entre el sentido critico y la razén instrumental genera las condiciones
para que se desarrolle la autonomia de la produccion de un conocimiento trans-
formador, es decir: sentido, cuestionamiento y justificacién, que transforman a la
sociedad a partir de la eficacia y la racionalidad (la razén instrumental). De esta
manera se va construyendo un nexo entre los medios y los fines®, capaz de trans-
formar eficazmente al mundo.

4 Max Weber llama razén instrumental a la consecucién de un fin determinado a través de un mé-
todo claro y con caracter practico, utilizando un calculo cada vez mas preciso de los medios, de
la supremacia de lo cuantitativo con respecto a lo cualitativo que se caracteriza por la racionali-
dad cientifico-instrumental que justifica la relacion medios-fines (Weber et al., 1982).

5 Los lazos entre epistemologia y pragmdtica convoca a considerar cdmo la ciencia nos conduce
a reflexionar nuestras acciones y transformarlas, asi como a concebir que las producciones
cientificas traduzcan la complejidad del mundo como la percibimos. Estos lazos requieren
necesariamente de un ciclo accidn-investigacion-decision-regulacién social (Morin & Le Moigne,
2006).

6 La Universidad es capaz de actuar en la sociedad a través de los dos géneros de accién que
define Aristdteles: la accion productiva (poiesis) enfocada a los resultados y la accion préctica
(praxis) enfocada en los medios (Aristdteles, Maria, & others, 1970)
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1.2. La herencia de los modelos francés y aleman.

En la época medieval, la Universidad basaba su quehacer en la busqueda del senti-
do de la ciencia mds que de su utilidad, por ejemplo: el sentido de la norma juridica
mas alla del producto juridico, o del sentido de la salud o del cuerpo mas alla del
producto médico. Esta logica no resultaba util para las intenciones expansionistas
de la Revolucién Francesa. El camino para el cambio fue liberar a las ciencias de
cualquier regulacién o censura y la identidad utilitaria que otorgd la Revolucidn
Francesa a los saberes derivd en la creacion de profesiones, que debian resolver
casos practicos y sus profesionales’ debian enfocarse en saber hacer.

Se podria decir que la Universidad pasé al servicio del pueblo, pero en realidad ésta
obedecia los intereses emancipadores del imperio, y el Estado Napolednico vio en la
educacion una estrategia para satisfacer sus intereses expansionistas. Se asignaron
nuevas tareas a las funciones de la Universidad. Se comenzaron a otorgar licencias a
quienes aprendieran el oficio de cierto saber, se conformaron Escuelas de profesio-
nes que llevaban el nombre del oficio que ejecutaran los licenciados, estas Escuelas
preparaban los curriculos y las Facultades pasaron a ser instancias de administra-
cion. Masificar la Universidad o sus productos era la clave de la expansién.

La educacion alemana del siglo XIX, influenciada por la corriente filoséfica a partir
de las obras de Kant, Fichte y Schleiermacher, estad condicionada por una moti-
vacién politica integracionista que proviene de la consolidacién del poder militar
prusiano® sobre el austriaco y el bavaro. El desarrollo de la ciencia implica cultivar
la filosofia, desarrollar un conocimiento dotado de unidad y totalidad que emerge
del espiritu (Sevilla, 2009), del que nace la idea de una racionalidad hegeliana’.

Por esta razén, la Universidad Alemana se convirtié en el icono del intelecto o razon.
De esta manera se separd la profesionalizacion, cuyo rol fue asumido por escuelas
o institutos técnicos de desarrollo cientifico, que debia ser justificado de la razén
positivista. En este modelo, el conocimiento queda en manos sélo de un grupo de
personas, inalcanzable para la sociedad y accesible Gnicamente a través de un pro-
ceso de formacidn especifico para esa especialidad de la ciencia. Esto provocé en
elindividuo la experticia, pero lo desposeyo de la visidn globalizadora y pertinente.

7 Los profesionales eran llamados asi por profesar guardar los secretos del gremio sobre un saber
especifico cuando eran incorporados al mismo.

8 Obras de Hegel como Filosofia del Derecho eran utilizadas para “justificar” o “legitimar” el Estado
Prusiano (Lowith, 1968).

9 En medio de la consolidacidn del ejercito Prusiano y las visiones nacionalistas de la época
emerge el pensamiento de Hegel con una vision totalitarista del Estado, integra en él lo indi-
vidual y lo universal, para Hegel es la Unica realidad capaz de conseguir la Libertad y dotar al
hombre de existencia racional(Hegel, 2012).



Para la ciencia racionalista, solo es valido lo que esta debidamente justificado, “es-
tos centros sélo pueden conseguir la finalidad que se proponen siempre y cuando cada
uno de ellos se enfrente, en la medida de lo posible, con la idea pura de la ciencia”
(Humboldt, 2002). La idea pura de la ciencia, delega a la filosofia, el juicio libre de
la razén y basqueda de la verdad, establecia como verdadero solo lo que se puede
justificar razonablemente. Posteriormente, el Circulo de Viena exigi6 a la Filosofia
una distincién entre lo que es ciencia y lo que no es.

Sin embargo, la racionalidad del pensamiento cientifico no alcanza en si misma
a explicar el sentido. Por ejemplo, la biologia describe todas las funciones de un
organismo vivo, pero no pueden explicar el sentido de la vida.

Por ello, entre la masificacion y el positivismo, queda claro que el aporte de la
Universidad al conocimiento y a la educacién puede adoptar distintas formas, pero
siempre tiene una constante: si no se produce conocimiento con sentido critico y
util para la sociedad, no se puede hablar de Universidad.

1.3. La herencia de la reforma de Cérdoba.

En Latinoameérica, las Universidades guardaban similitud con el Modelo Napoleo-
nico, cuyo enfoque buscaba dar respuesta a las demandas laborales sostenidas
por profesiones bien definidas y sin conexiones entre ellas. La curricula no era
modificada significativamente pues los conocimientos necesarios para ejercer una
profesidn estaban dentro de cada carreray el profesor tenia la responsabilidad del
aprendizaje de conocimientos de sus alumnos.

En el siglo XX, en un escenario marcado por una Europa desgastada, el estallido de
la Primera Guerra Mundial, la crisis del nacionalismo, el triunfo de la revolucion bol-
chevique (que incitaba fantasias juveniles y encendia la resistencia reaccionaria), y el
auge de Estados Unidos, se da la reforma de Cérdoba. Este movimiento surge con el
objetivo de reivindicar la Universidad, considerada como una trinchera de las clases
oligarquicas y el clero.

La Universidad debia ser un instrumento para el cambio social, formando al es-
tudiante con libertad de accién en lo politico, con consciencia civica. Para cumplir
con este objetivo, era necesario que la Universidad tenga la autonomia de elegir
sus autoridades y éstas puedan ejercer su labor libre de injerencias del estado; de
igual forma, los profesores requerian libertad de catedra.

La autonomia implicaba recuperar la soberania, como un Estado pequeno dentro de
otro, con su respectivo gobierno elegido democraticamente. La democracia en la
Universidad se deriva del concepto de co-gobierno universitario (de Cérdoba, 1918),
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gue nacié como un reclamo de participacion estudiantil y se termind integrando al
funcionamiento y gobierno universitario.

La transformacion “democratica” de la Universidad se inspird en las trasformacio-
nes sociales de la época y ratificd que debe ser un producto social. A pesar que la
Universidad obtuvo mas autonomia y libertad de catedra, la produccidn del conoci-
miento continud subordinado al modelo francés. En una de sus obras, Darcy Ribeiro
(1971) afirma que: “el modelo inspirador de las universidades latinoamericanas de
hoy fue el patréon francés de la Universidad napolednica que, en realidad, no era
una Universidad sino un conglomerado de escuelas autarquicas”.

En este sentido, un co-gobierno colegiado, participativo y democratico, paradéjicamen-
te llevd a una especie de autarquia de una comunidad politica’®, que, por un lado asegura
una democracia representativa, pero por otro puede subordinar la Universidad al inte-
rés de los grupos que la conforman, lo que implica la formacidn de parcelas dentro de
la Universidad, politizandola y limitando su capacidad dialdgica con la sociedad.

La gestion democratica en la Universidad debe promover un didlogo continuo con
la sociedad, a la que pertenece. De esta manera, la autonomia universitaria implica
independencia absoluta de los poderes econdmico, politico, religioso y gremial, y
basa su ejercicio en una soberania de razén instrumental y el sentido critico con el
qgue elige responder a la sociedad desde el valor de su identidad.

Por lo tanto, es importante reflexionar sobre una autonomia universitaria desde la
gestiéon de una Comunidad Académica, que por un lado tenga 6rganos colegiados
representativos y asi como otros 6rganos que no estén subordinados a la ldgica de
la democracia representativa y puedan velar por sostener la identidad de la Uni-
versidad. De esta forma, podria surgir una variante de gobierno compartido.

Entender la Universidad como un bien de uso comun' del que todos dependemos
puede ser la clave para sostenerla desde la corresponsabilidad, ya que indistinta-
mente de quien ejerza su propiedad, publica o privada, la comunidad universitaria
velara por el mantenimiento del bien comun y a la vez por el interés comun que
deviene de las razones identitarias de la comunidad promotora'.

10 Un gobierno de la Universidad para la Universidad.

11 Elinor Ostrom ha estudiado sobre recursos compartidos o bienes comunes (commons) y analiza
como los miembros de una comunidad proveen y se apropian del bien para mantenerlo a largo
plazo. Estas practicas comunales han permitido la preservacidn de recursos comunes y han de-
rivado en formas institucionales de auto-organizacién. Ostrom (2010) ha estudiado la manera en
la que diversas sociedades han desarrollado formas institucionales en los cuales las comunida-
des han instituido practicas comunales que han permitido la preservacion de recursos comunes
y evitado la degradacién del medio.

12 “La Universidad: un recurso de uso comun” (Herran et al., 2018).
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1.4. La exigencia del sistema global.

El mercado y la economia han estado desde siempre insertadas en la sociedad. Ac-
tualmente, nos encontramos en un desarrollo global del capital, que ha dado como
resultado una sociedad mercado y no una sociedad con mercado'. La ldgica del
mercado se ha convertido en una institucién hegemonica que organiza y atraviesa
todas las instituciones sociales incluyendo la Universidad, y estas se ven condicio-
nadas por términos como capital, excelencia y meritocracia.

La excelencia es un término obligatorio en la Universidad, y es exigida en estu-
diantes, docentes, programas académicos, etc., pero es necesario considerar que
la excelencia se demuestra a través de la comparacion de iguales con las mismas

reglas para todos de manera que sea “ética la competencia”, emergiendo el concep-
to de meritocracia.

13 Actualmente vivimos en una economia de mercado que ha propiciado cambios en todos los
aspectos de la sociedad.

- Unaeconomia conectada a redes mundiales de produccion, comercializacién y consumo, bajo
una légica que busca optimizar las ganancias de las grandes corporaciones multinacionales
(Arencibia, 2017) y un predominio del capital financiero que ha dado como resultado la con-
centracion de riqueza y la precarizacion de la fuerza de trabajo.

- Marcadas brechas sociales que excluyen a quienes se encuentran en los escalones socioe-
condmicos mas bajos, ubicados en las zonas rurales y urbano marginales, profundizando la
desigualdad y concentracidn de la pobreza, acceso inequitativo de los recursos, disminucién
de los ingresos, incremento del desempleo, migraciones y un sin nimero de problemas so-
ciales.

- La crisis ecolégica, como consecuencia del modelo capitalista, es considerada como uno de
los mayores males de la humanidad, ha provocado destruccion del ambiente, a la biodiver-
sidad (Agudelo, 2016), sobreexplotacidn de recursos, cambio climatico y la destruccidn de la
vida en el planeta (UN, 2017).

- Enfrentamos una crisis del Estado de Bienestar mientras incrementa la desconfianza en la
politica y sus instituciones (Sanahuja et al., 2018). Ante esta situacidn existe una movilizacién
social alrededor del mundo, con los jévenes como protagonistas, que buscan reivindicar va-
rios aspectos de la vida social desde una perspectiva ética.

- El desarrollo tecnolégico ha modificado la vida social, promueve nuevas habilidades, narra-
tivas, destrezas, formas de pensar, aprender, comunicarse y relacionarse; pero también han
causado brechas digitales que afectan a los paises.

- Laeducacién enfrenta un sin nimero de retos: el acceso ilimitado al conocimiento, la deman-
da de nuevas profesiones, el desarrollo de nuevas metodologias y pedagogias (Congreso de
Educacion Salesiana: El Modelo Pedagdgico Salesiano, 2018) de aprendizaje, desarrollo de la
modalidad en linea, entre otras. Esta nueva realidad exige nuevos conocimientos, habilidades
y destrezas, trabajo en equipo, resolucion de problemas complejos, creatividad, comunica-
cion, aprendizaje continuo y pensamiento critico para que los estudiantes puedan transfor-
mar la realidad y el entorno en el que viven.

- Laglobalizacién ha incidido también en la cultura y la modernidad basada en la competencia,
el consumo, el éxito personal y el individualismo es un modo de vida imperante. En este sen-
tido, la resistencia cultural busca transformaciones institucionales y estatales, requieren de
nuevas comprensiones y valores opuestos a los valores de la cultura moderna capitalista.
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Si Universitas tiene relacion con la universalidad, que abarca todo tipo de saberes
y conocimientos, no debe ser confundida con un saber preponderante considerado
universal. Por lo tanto, en la comunidad universitaria se habla de diversos mds que
de iguales, y esto implica el desarrollo de talentos de las personas para que sean
puestos al servicio de los demas.

Actualmente, el éxito estd medido en la acumulacion de riqueza' y como sinénimo
de excelencia dista mucho del sentido humanista de la Universidad. De hecho, con-
fronta con la mision universitaria que busca potenciar el desarrollo humano y su
capacidad de pensarse a si mismo desde su propio ser.

El rol de la Universidad en la sociedad corre dos graves problemas. El primero es
resolver los problemas productivos con soluciones utilitarias; y el segundo, el ex-
tensionismo que provee un aporte técnico de una sola via a la sociedad, provocando
gue la Universidad no sea tocada por la comunidad.

Una vez mas, la Universidad tiene el desafio de definir y difundir un modelo que
conjugue la busqueda de la eficiencia (que es impuesta por el entorno) y su propia
manera de elegir y definir su respuesta (implica la responsabilidad y el ejercicio de
la verdadera autonomia).

Estamos conscientes que dependiendo dénde y con qué se mida, unos pueden ser
mejores que otros, pero en una Comunidad Académica Excelente, los miembros de-
ben ser capaces de actuar con libertad, sin nerviosismo por ser vulnerables, pero
tampoco envanecidos por sus conocimientos, poniendo sus capacidades al servicio
de la humanidad.

Entonces, el desafio de una Universidad de excelencia es salir de la trampa egoista
de la arrogancia y narcisismo de los rankings. No importa llegar primero, sino que
todos puedan llegar y a tiempo.

1.5. El desafio de la calidad.

El término de calidad surge en la década de los ochenta vinculado a conceptos
industriales y de produccidn, que reafirmaron teorias como: Total Quality Control
(TQC), Quality continuos Improvement (QCI) o Total Quality Management (TQM) (Re-
don Pantoja, 2009).

14 La sociedad actual estd atravesando una crisis civilizatoria. Se caracteriza por un alto nivel de
complejidad, inestabilidad e incertidumbre, derivado de su propia dindmica, asi como por su
transformacion acelerada, producto de los cambios tecnoldgicos, cientificos y culturales ocurri-
dos en las ultimas décadas.
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En la Educacion Superior, la UNESCO, en su declaracion mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI, realiza referencias a la calidad desde una perspectiva pluri-
dimencional que incluye “...todas sus funciones y actividades: ensenanza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equi-

pamiento, y servicios a la comunidad y al mundo universitario” (UNESCO, 2007).

Sin embargo, independientemente del concepto de calidad, siempre se lo valora
como positivo y goza de aceptacion, ademas éste implicitamente relaciona a un pro-
ducto o servicio que satisface una necesidad. Entonces es necesario cuestionarse al
analizar la calidad en la Universidad, ;hasta qué punto se puede entender el accionar
de la Universidad bajo las légicas de produccion de bienes o servicios satisfactores
de necesidades?. El concepto de calidad puede tener valoracién positiva, pero debe-
mos preguntarnos ;ja qué se le estd aplicando calidad? Pues si aplicamos calidad a
un concepto errado de Universidad entonces tendriamos un error de altisima calidad.

Cuando se habla de un bien inerte, esta perspectiva de calidad tiene sentido, porque
implica reforzar los procesos de produccion, pero qué sucede cuando hablamos
de una persona profesional, con capacidad transformadora de la sociedad, ;pue-
de ser considerada un producto o servicio?. Bajo esta premisa es necesario mirar
mas alld de los procesos en los planes académicos, curricula u operatividad de la
Universidad, pues la rigidez en los procesos provocaria que la labor universitaria
se vuelva infecunda y no pueda innovar para proponer respuestas a los desafios.

Por otro lado, la calidad también es evaluada en la medida de correspondencia
“calidad-precio” (producto o servicio con su costo de venta y produccion). Este es
un aspecto importante en cuanto a gestion, pero no puede ser confundida con la
mision de la gestidn-administracidon-financiera, que en la Universidad tiene como
misidn sostener las funciones de docencia, investigacion y vinculacion.

Entodo caso, la Universidad no debe perder el sentido de su mision en la sociedad, a pesar
de que muchas veces se puede ver forzada a mantener relacion con las exigencias del
entorno. No podemos confundir una Universidad que responde a las exigencias de calidad
por que investiga, con una Universidad que investiga para cumplir con los respectivos in-
dicadores de calidad. En este segundo caso, se subordinaria la labor universitaria, volvién-
dola insipida y utilizandola para fines que no son los suyos sino de sus controladores'®.

15 A partir de la aprobacidn de la LOES en el afio 2010, se han llevado a cabo procesos de evalua-
cion con fines de depuracion y acreditacidn de las IES que pusieron énfasis en el mejoramiento
del entorno del aprendizaje, no se evidencia un mejoramiento significativo de la calidad del
proceso educativo, y mas bien han generado en la sociedad una percepcién de “ranking” entre
universidades. Por la naturaleza de los modelos aplicados, algunas IES se han enfocado en el
cumplimiento de los estandares en lugar del mejoramiento continuo de la calidad.
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La Universidad debe ser capaz de comprender y gestionar las demandas del Es-
tado y mercado, lo que implica no perder de vista las responsabilidades politicas
que esta tiene en relacidn al direccionamiento de la investigacién y produccion del
conocimiento, la formacion y docencia universitaria y sobre todo su vinculo con
la sociedad. En cuanto a la financiacion externa de los procesos de investigacion,
las correlaciones de oferta y demanda no deben poner en riesgo la identidad de la
Universidad y el sentido de su vinculacién con la sociedad.

Surgen entonces dos tendencias alrededor de la calidad: el aseguramiento y la
mejora continua. Sin embargo, la Universidad no puede analizar su opcién desde la
simple instrumentalizacion de la técnica, sino desde su identidad y el resultado del
producto de su razén critica e instrumental.

La tarea universitaria, lejos de reducirse a una auto defensa de los organismos de
control, debe trabajar por comprender las ldgicas a las que responde la calidad: de
donde provienen, existe o no afan de imposicion de modelos desde fuera, cuales
son los beneficios que pudiera aportar un proceso de mejora continua y una pro-
puesta identitaria de calidad.

La educacidn no constituye un servicio para un cliente, es un proceso de transfor-
macién que logra emancipar a sus actores, generando un cambio social mediante
la produccién de conocimiento pertinente. Entonces, la definicidn de calidad en la
Universidad no sélo se refiere cambios fisicos, sino también deberia implicar la
trascendencia cognitiva y la transformacion social'.

1.6. Exigencias de la sociedad del conocimiento.

Drucker (1969) emplea por primera vez el término de sociedad del conocimiento,
y de una u otra forma, todas las sociedades han sido sociedades del conocimiento.
Hoy en dia, aparece cruzada por dos conceptos: (i) sociedad de la informacidn, des-
de el surgimiento de las TIC; y (ii) la economia del conocimiento, que es entendida
en funcion del crecimiento econémico basado en la produccién del conocimiento, y
no como la gestién del conocimiento que produce una sociedad.

En efecto, considerar sélo el crecimiento econdmico, impuesto por el mercado sobre la
produccién del conocimiento, como paradigma de desarrollo causa que “la ciencia esté
en peligro, por lo tanto, se vuelve peligrosa” (Bourdieu, 1982), especialmente en las
ciencias aplicadas, como la biotecnologia, tecnologia en investigacion militar, genética,
entre otras, donde los productos y servicios generados son altamente rentables.

16 Universidad Politécnica Salesiana (2018). Congreso de Educacién Salesiana: El Modelo Pedago-
gico Salesiano.
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Actualmente, muchas universidades destinan la mayor parte de su energia en la
produccién de conocimiento en centros de investigacidon que se encuentran bajo el
control de grandes firmas industriales, que a través de patentes buscan sostener
su rendimiento comercial. Esto resulta un inconveniente para la Universidad, por-
que los investigadores y grupos de investigacion pueden estar sujetos a demandas
subordinadas a fines lucrativos. Por esta razén, el problema no radica en el lucro,
sino en someterlo a la ética y la inteligencia holistica de los seres humanos.

La sociedad del conocimiento bien entendida debe ser capaz de innovarse y cons-
truirse a partir del conocimiento que ésta misma produce, que pueda ejercer auto
gobierno para garantizar sus derechos, enfocando sus esfuerzos hacia sus necesi-
dades y potenciar sus capacidades.

El reto de la Universidad de la sociedad del conocimiento radica en construir una au-
tonomia responsable, basada en su propia produccion del conocimiento, en la articu-
lacidn de una comunidad académica critica y reflexiva, frente a los intereses comunes
que tenemos como sociedad'’; potenciar la dindmica de la produccién de un conoci-
miento transformador de la persona y la sociedad'®, para que su labor no se limite a
la transmision de informacidn, sino que se convierta en el nlcleo donde se produce la
razén critica, la comprensidn de conocimientos y la validacién social de estos.

1.7. La centralidad de la persona: la forma en cémo la Universidad Politécnica
Salesiana responde a los desafios actuales.

La Universidad tienen como fin ultimo la busqueda de la verdad; el conocimiento
libera al ser humano, ilumina su voluntad y sus decisiones. Sin embargo, la volun-
tad del ser humano se basa en el sentido que él le da a esa busqueda de verdad,
a todo aquello que contribuye a la mejora de su SER, y las respuestas que puede
encontrar para su descubrimiento ontoldgico mas que epistemoldgico.

La busqueda de la verdad no implica unicamente la adquisicién de capacidades
profesionales, se trata de ir méas allda -como dice el Papa Francisco (2014)- “en el
centro de este ambicioso proyecto... se encuentra la confianza en el hombre, no tanto
como ciudadano o sujeto econdmico, sino en el hombre como persona dotada de una
dignidad trascendente”. Esta visidn libera al sujeto, por ello, la Universidad debe
pensarse desde la formacion de un sujeto responsable de su dignidad y del camino
a la trascendencia de su SER. Debe promover un ambiente en el que se nutra la
inteligencia y también fomente el desarrollo de la voluntad.

17 1l Congreso Internacional. Universidad, desarrollo y cooperacion (Universidad Politécnica Salesia-
na, 2009)
18 Congreso nacional pedagogia de Don Bosco (Cardenas, n.d.)
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La Universidad centrada en la persona apunta a constituir una comunidad pro-
ductora y producto de innovacion social; una nueva cultura donde la persona pue-
da construir significados y entretejer relaciones con una nueva ética; un ambiente
acorde a nuestros tiempos y a las demandas actuales, caracterizado por el fomento
de valores; un lugar donde las personas puedan desarrollar sus proyectos de vida.
Esta centralidad puede ser leida desde la dindmica de produccion de conocimiento
y la dindmica de la formacidon de ciudadanos'.

Weber (1982) define la capacidad de explicar como una inteligencia y a la com-
prension como una conexién de sentidos de los hechos. El comprender cientifico
incluye: el por qué; el cdmo; en qué contexto; con qué recursos epistemoldgicos;
como se producen, reproducen o desarrollan los contenidos de una ciencia para
establecer todas las relaciones de sentido.

La relacion propuesta por Weber entre la explicacién y la comprension, cuestiona
el sentido positivista que siempre se ha dado a la explicaciédn y el moderno modelo
cientifico sobre el objeto de conocer los fendmenos de la ciencia. En este sentido, la
Universidad no puede estar en funcion de planes analiticos y fragmentos del saber;
a la luz de la verdad se dé sentido al conocimiento mediante la reflexion y sintesis,
desde una perspectiva transdisciplinar de las ciencias. Por lo tanto, quien no esta
en capacidad de explicar es porque no ha comprendido, la ciencia no se ensefa
sino se explica por si misma?’, tanto el docente como el estudiante se encuentran
juntos en el camino de entender las ldgicas en las que ésta se produce y reproduce.

El significado de Buen cristiano y honrado ciudadano en la UPS.

El proyecto de vida del estudiante es el motor y el centro de la formacidn universita-
ria. La Universidad tiene la responsabilidad social de plantear un proceso formativo
capaz de desarrollar capacidades criticas y reflexivas en el estudiante, acompandn-
dolo en el descubrir de la ciencia hasta llegar al dominio del saber hacer ciencia. Este
proceso dota de autonomia al curso cientifico, convirtiendo la transferencia de cono-
cimientos en construccidn de conocimientos, formando al estudiante en una persona
con pensamiento flexible, capaz de dar soluciones criticas en un mundo cambiante.

En la Universidad para las personas, los estudiantes aprenden y replican conoci-
mientos, descubren cdmo se produce conocimiento a partir de la investigacion de

19 Congreso: “Buenos ciudadanos y el futuro de la preventividad” (Universidad Politécnica Salesiana,
2016)

20 La docencia universitaria no debe enfocarse en la ensenanza de conocimientos, sino en la expli-
cacion de los mismos para que puedan ser comprendidos por el estudiante y que éste sea capaz
de explicarlos, pues si el estudiante Unicamente aprende, su memoria pasiva lo olvidara en poco
tiempo (Parga, 2003).
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las causas, circunstancias, recursos epistemoldgicos y el establecimiento de todas
las conexiones de sentido. Pues la investigacion permite el desarrollo de la capa-
cidad critica y creativa, que da paso a la formacion del juicio moral, que a su vez
es la base para una ciudadania libre en la parte laboral, personal y comunitaria. La
busqueda de la verdad tiene un rol vital en la construccidon de la personalidad y el
desarrollo de capacidades del estudiante.

La estrecha relacion que existe entre investigacion y ética constituye el punto de
encuentro donde se conjugan tanto la transformacién del mundo desde la ciencia
y su logica de racionalidad y eficacia, y la lédgica del comportamiento critico del in-
vestigador, que es fiel a la verdad en la produccion del conocimiento.

Una comunidad académica que apuesta por valores de reciprocidad y correspon-
sabilidad puede superar diversas dificultades y limitaciones, pues la busqueda de
la verdad permea y esta presente en todos los ambitos universitarios. De esta ma-
nera se construye una Comunidad Cientifica, en la que sus miembros proveen co-
nocimiento y esfuerzos desde cada responsabilidad y tarea para favorecer al bien
comun llamado Universidad.

Laincidenciay pertinencia dialdgica de los resultados de la investigacion con la so-
ciedad?' alinterior de la comunidad académica que investiga, constituye una garan-
tia objetiva de la naturaleza y razon de ser. Esta, esta por encima de los rankings y
demds sistemas de medicién de calidad o excelencia, esto no implica desvalorizar
los indicadores, porque estamos conscientes que estos son insumos necesarios
para la direccién de la Universidad y constituyen un mecanismo comparativo, de
correspondencia con otras universidades en el mundo.

El significado del Oratorio festivo en la UPS.

“El Oratorio es un proyecto global de crecimiento humano y cristiano, con sus itine-
rarios para las diversas edades y situaciones de los jovenes” (Peraza, 2011). Esta
lectura ha desarrollado en el mundo salesiano la idea de que oratorio es todo me-
dio cultural en el que se lleva a cabo el proceso educativo; es el sistema de encuen-
tro y reciprocidad académica y pedagodgica. Antes que estructuras e instituciones,
es modo de ser, de relacionarse, de responder a la vida; son actitudes profundas de
cada persona, opciones fundamentales de proyectos de vida.

Hoy el contenido oratorio pasa de una identidad por los destinatarios a una identidad
por un modelo de hacer en el proceso educativo. Peraza dice: “Oratorio es la dptica que

21 Congreso Internacional: Investigacion, Produccién Cientifica y Editorial Universitaria (Universi-
dad Politécnica Salesiana, 2015)
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pone en juego todos los criterios, el estilo, los recursos y los contenidos formativos”.
Don Bosco proponia que todo centro educativo, proyecto, colegio o casa salesiana
debia ser alavez, casa que acoge, parroquia que evangeliza, escuela que encamina
hacia la vida, y patio donde encontrarse con amigos y pasarlo bien. Es el ambiente
oratoriano con el que se identifican las obras salesianas postconciliares, sean cen-
tros juveniles o de educacion formal.

La opcidn social de Don Bosco debe estar presente en la Universidad Salesiana,
aunque su forma difiera; esta sensibilidad se transparenta tanto en la prioridad de
alumnos por extraccion social como por la orientacion ideolégica de la Universidad
y sus acciones en la sociedad.

Esimprescindible mantener vivo el debate histérico acerca del pobre, pero recreando
e imaginando nuevas maneras de dialogar con y contra el pasado, y también promo-
viendo el debate sobre cuestiones que aparecen como incomodas e irritantes hasta
para nosotros mismos. Desde esta perspectiva el Oratorio y su opcion social por los
destinatarios es una propuesta para la sociedad a favor de los pobres.

El Ecosistema-Universidad es un Ambiente que Potencia Capacidades, donde la
libertad de accion y de auto-organizacion, es entendida a la luz de la naturaleza, de
comprender otra forma de competir basada en el SER, y no desde la perspectiva de
la competencia por el tener como paradigma de desarrollo humano.

Esa rigueza y capacidad de innovacion pedagdgica implica un ambiente de capa-
citacion cuyo centro motivador es la persona del oratorio, que interactua con la
diversidad de talentos.

El futuro del ayer coloca a Valdocco en el contexto universitario del:

Desarrollo de las capacidades de las personas.

Ejercicio de Ciudadania, participacion de la democracia y cohesion social.
Gestionar el Bien Comun bajo una légica de apropiacién-provision.

La produccion de conocimiento relevante, pertinente con el contexto vy
transformador.

Laformaciéndelas nuevasgeneracionesdejévenes en un contexto multicultural.
El rol docente en proceso de comprensién y explicacién de la ciencia, en un
ambiente donde la ciencia se aprende haciendo ciencia.

Las capacidades de las personas para crear y generar nuevos conocimientos.
Ecosistema de aprendizaje cooperativo.

Este oratorio es sobre todo un lugar donde experimentamos y aprendemos la viven-
cia de los valores a través de la convivencia con los demas compaferos y compafe-
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ras. El asociacionismo es comprendido en el ambiente salesiano como un modo de
ser, de relacionarse, de responder a la vida. En el Oratorio de Valdocco, Don Bosco
llamé compahias, en la Universidad Politécnica Salesiana se les conoce como ASU;
son grupos estables de jévenes que se encuentran motivados por intereses persona-
les que se transforman en comunes, de reciprocidad académica y pedagdgica.

El significado del Sistema Preventivo de Don Bosco en la UPS.

El desarrollo de la Educacién Salesiana tiene su fuerza en la incorporacién de edu-
cadores seglares que han hecho del Modelo Pedagdgico Salesiano su praxis edu-
cativa??. Pero mas alla de su bien hacer, también han buscado la razén del mismo,
y han investigado tanto en las fuentes del Oratorio como en el desarrollo histérico
del Sistema Preventivo en los centros educativos salesianos.

Si se toma en cuenta el contexto en el que la UPS se desarrolla hoy, probablemente
al igual que Don Bosco en su época, se esté respondiendo a la necesidad de los
jévenes con una nueva forma de hacer Oratorio, entendido como un sistema de en-
cuentros de intereses personales que se transforman en comunes?, de reciproci-
dad académica y pedagdgica que lo llamamos Universidad-Ecosistema. Sin duda el
legado mds importante de Don Bosco es colocar sobre toda estructura, la relacién
educativa que crea fraternidad, filiacion, la que inspira y suscita familia.

Lejos de anunciar un castigo, el Sistema Preventivo Salesiano busca liberar a la
persona descubriendo lo que lleva de Dios dentro, para que asi descubra y viva su
vocacién en un ambiente que desarrolla capacidades frente a la vida y permita la
construccion de valores en comunidad.

De esta manera se construye el patio de acompanamiento salesiano para la educa-
cién con un Sistema Preventivo desde la responsabilidad, pues el objetivo es pro-
mover el desarrollo personal, profesional, socioecondmico, local y regional, llevado
a cabo en un marco donde el liderazgo es compartido. En este sentido, el capability
approach establece que el desarrollo de las capacidades de las personas juega
un rol importante y se logra realizar a través de: functioning, actividades con gran
valor que contribuyen al “bienestar” de la persona; capability, la libertad individual
para realizar las actividades (functioning); y agency, la habilidad para alcanzar me-
tas y ser agentes de accion y de cambio (Nussbaum & Sen, 2009, p. 31).

Ademas de las mismas destrezas y competencias, hay que fomentar los valores de
la persona humana en su vida cotidiana. La Universidad no puede ser solo un lugar

22 Congreso de Educacion Salesiana: ELl Modelo Pedagdgico Salesiano (Universidad Politécnica Sale-
siana, 2018)
23 “La Universidad: un recurso de uso comun” (Herran et al., 2018).
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donde recibimos conocimientos, debe ser un lugar en el cual experimentamos y
aprendemos la vivencia de los valores, donde el estudiante es el actor protagdnico
de sus decisiones y puede desarrollarlas porque puede funcionar? mejor en un
ambiente que potencia sus capacidades.

Desde la perspectiva del desarrollo humano y de la formacion de un potencial perfil de
estudiante en una Universidad salesiana, es necesario delinear un set de functioning
(un set nunca acabado y determinado desde las capacidades internas mas no impues-
to como requisitos desde fuera) que son libremente elegidos para SER vy realizar su
propio proyecto de vida, y no solo determinadas como competencias requeridas por el
contexto. Los functioning van mas alla de las competencias® porque son elegidas para
alcanzar objetivos de vida fundamentales y no siempre coinciden con las competen-
cias preestablecidas. Ademas, los functioning pueden ponerse en practica en multiples
areas de la vida pertenecen al ser humano que los ha elegido no solo para el trabajo.

Para el contexto actual y desde el potencial de la Universidad Politécnica Salesia-
na, nuestros estudiantes pueden desarrollar los siguientes functionings?:

Tabla 1: Funcionalidades

PERSONAL ECOSITEMICO INTRAEMPRENDIMIENTO
Razonamiento critico Resolucidn de conflictos | Espiritu emprendedor
Comunicacion Organizacion Disefno y gestién de proyectos
Resolucién de conflictos Razonamiento critico Liderazgo
Aprendizaje auténomo Diseno y Gestién de Comunicacion

Proyectos
Investigacion Liderazgo Resolucidn de conflictos
Identidad Identidad Identidad
Capacidad de resiliencia
Inclusién
Creatividad
Innovacidn

Compromiso ético

24 De acuerdo a Sen, los funcionamientos son estados de “ser y hacer”, como estar bien alimentados,
tener refugio, etc. y deben distinguirse de los medios empleadas para alcanzarlos (Sen, 2009).

25 Algunas veces los functioning coinciden con algunas competencias, pero lo que las diferencia es
el proceso de formacién que nace con finalidades diferentes, en el un caso de manera enddgena
para responder a la vida y en el otro como requisito laboral impuesto desde fuera.

26 Las siguientes funcionalidades han sido desarrolladas por un grupo significativo de profesores de
la UPS en el marco del proyecto de mentores. Algunos functionings son transversales, se pueden
potenciar en las tres areas e involucran dentro de ellas otras necesarias para desarrollar la ge-
neral.
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Entonces, la Universidad-Ecosistema, gestionada como un recurso de uso comun?’,
propicia diversos ambientes, que resignifican el oratorio de Don Bosco y permiten
que los estudiantes y demds miembros de la comunidad universitaria puedan po-
tenciar sus capacidades y desarrollar su proyecto de vida. La educacion centrada
en la persona, desde el sistema preventivo, permite formar honrados ciudadanos y
buenos cristianos, con libertad para reflexionar, actuar y ser artifices de su propio
futuro?.

La Universidad con identidad, que brinda un servicio para las personas, ejerce una
autonomia responsable y se aleja de la homogenizacion meritocratica. De igual
forma, la produccion del conocimiento y la apertura a paradojas llevara a la co-
munidad académica a determinaciones diversas, que enriquecen a la Universidad
y a la sociedad?, abriendo un mundo inédito, insospechado en el que se recrea la
busqueda de la verdad.

En este sentido, la docencia, investigacion y vinculacidn, constituyen una oportuni-
dad para que la Universidad pueda aportar con sentido y pertinencia a la sociedad,
donde las personas recuperen su identidad, que es construida a partir del reco-
nocimiento y la identificacidn con el otro; en la que lo cotidiano permite explorar
el amor como la forma mas elemental de reconocernos diversos, una fuente de
enriquecimiento.

27 “La Universidad: un recurso de uso comun” (Herran et al., 2018)

28 Congreso de Educacion Salesiana: ELl Modelo Pedagdgico Salesiano (Universidad Politécnica Sale-
siana, 2018).

29 1l Congreso Internacional. Universidad, desarrollo y cooperacion (Universidad Politécnica Salesia-
na, 2009).
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La identidad de la UPS se comprende a si misma como catélica, salesiana y funda-
mentada en la apuesta pedagdgica preventiva, critica y socio-constructivista (UPS,
2014).

2.1. Como INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.

La UPS es un espacio plural, critico, de ejercicio del derecho al aprendizaje, a la
creatividad, al desarrollo del conocimiento y la cultura en la perspectiva de con-
tribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a la busqueda de sociedades inter-
culturales, equitativas, incluyentes y solidarias. Es una comunidad cientifica que
fundamenta su accién en la produccidn, reproduccion y difusidn del conocimiento
mediante la investigacidn, la docencia y la vinculacion con la sociedad.

2.2. Como CATOLICA.

La UPS se inspira en la tradicion histérica universal del pensamiento humanista
cristiano, promueve el sentido critico de la situacidn social, la vocacién de servicio
y la blisqueda de la verdad, debe ser ante todo Universidad, es decir érganos su-
periores, consagrados a la investigacidon y la ensefanza. Esta tradicion ilumina los
métodos y las prioridades investigativas; privilegia el didlogo entre fe y razon; el
didlogo interreligioso e intercultural; coloca en el centro la discusidn ética y ofrece
una perspectiva de trascendencia en el ejercicio cotidiano de la docencia, el apren-
dizaje y la investigacion (S.S Juan Pablo Il, 1989).

Desarrolla con fidelidad el perfil humano, académico y espiritual de todos sus acto-
res y gestores, ofreciéndoles instrumentos para su actualizacion y formacion con-
tinua. La Universidad catélica ofrece la buena nueva de la dignidad humana, de la
vida, la familia y el trabajo, la ciencia y la tecnologia ratificando siempre el destino
universal de los bienes y la ecologia (UPS, 2014).

La UPS debe anadir ademds el énfasis del didlogo interreligioso, la necesidad de
cultivar y profundizar el dialogo intercultural y el didlogo de saberes, favoreciendo
lainclusidn de estudiantes y profesores provenientes de pueblos, nacionalidades y
culturas diferentes, la reflexidn e inclusién de sus marcos epistémicos y horizontes
existenciales como posibilidad para el conocimiento y herramientas para la cons-
truccion de una sociedad mas justa (UPS, 2014).
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2.3. Como SALESIANA y miembro de las Instituciones Salesianas de Educacidon
Superior (IUS) (2016).

La UPS asume sus politicas, que se refieren a la indole Salesiana, como la iden-
tificacion de los elementos caracteristicos de la identidad que permean todo el
quehacer institucional. Esto se expresa en:

a) Una opcion prioritaria por los jovenes, sobre todo los de las clases populares;

b) Unarelacién integrada entre cultura, ciencia, técnica, educacion, evangelizacion,
profesionalidad e integridad de vida (razon y religidn, buenos cristianos y honra-
dos ciudadanos);

c) Una experiencia comunitaria de presencia, con espiritu de familia, de los profe-
sores y el personal de gestién entre y para los alumnos;

d) Un estilo académico y educativo de relaciones familiares, basado en el afecto
demostrado a los alumnos y percibido por ellos (“amorevolezza”) (UPS, 2014).

Ademas, la UPS se concibe como una comunidad académica formada por docentes,
estudiantes y personal de gestion, la cual de forma rigurosa, critica y propositiva
promueve el desarrollo de la personay del patrimonio cultural de la sociedad, me-
diante la investigacion, la docencia, la formacién superior continua y los diversos
servicios ofrecidos a la comunidad local, nacional e internacional (UPS, 2014).

Segun las IUS, un proyecto universitario orientado salesianamente tiene cuatro
elementos configuradores:

1. Los destinatarios: la opcion por los jovenes de las clases populares, condiciona el
ingreso, la investigacion, la docencia, la vinculacidn, la promocion, la retencion y el
modelo de sostenibilidad.

2. Elsujeto: es una comunidad que en sintonia profunda logra hacerse responsable de
animar y orientar el proyecto educativo pastoral. Es la comunidad académica com-
pleta la que contribuye a lograr una propuesta formativa integradora y de calidad.

3. Contenidos y valores: una concepcién de persona basada en el Evangelio; una con-
ciencia de valores éticos inspirados en la justicia y solidaridad; un nutrido didlogo
entre ciencia, cultura, técnica y fe capaz de iluminar cristianamente la sociedad; una
atencion especial a la educacion.

4. Finalidad: el fin es educativo pastoral, es decir la generacién de ambientes ricos
en valores humanos, propuestas formativas de calidad abiertas a la trascendencia;
favorecer el dialogo interdisciplinar entre diversas ciencias y una tension holistica a
las diferente necesidades de crecimiento y formacion de los miembros de la comu-
nidad universitaria, ya sea de caracter académico, social, espiritual, econémico, etc.
(IUS, 2013).
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2.4. La propuesta pedagadgica de la UPS.
El Sistema Preventivo como pedagogia practica: el estilo educativo salesiano.

Uno de los componentes sustanciales del Modelo Pedagdgico Salesiano de la UPS
constituye el Sistema Preventivo que se lo conceptiia como un estilo para educar
y orientar a los jovenes a fin de que lleguen a ser “honrados ciudadanos y buenos
cristianos” en base de conjugar la razon, religién y amabilidad, principios que indi-
can una vision armdnica de la persona.

Razoén, Religion y Amabilidad ejes transversales de las relaciones educativas.

La razén, la religién y la amabilidad son tres dimensiones que fundamentan el Sis-
tema Educativo Salesiano. Se plantean como ejes transversales porque atraviesan
todo el proceso y las relaciones educativas. Los dos primeros términos (Razén - Re-
ligion) forman el contenido humano-cristiano de la educacién. El tercer término (Ama-
bilidad) se refiere a la metodologia educativa (Lemoyne, 1990, citado por Flores, 2005).
La transversalidad de la razon y la religidn potencia en la UPS el didlogo razén y fe
desde la practica de la amabilidad, las metodologias de ensefianza y aprendizaje.
La Razén al cruzar de manera transversal el proceso educativo promueve [a for-
macion de un sano espiritu critico que lleve al joven a situarse reflexivamente frente a
la realidad... (Apolo, 2016).

“El término razén destaca, segun la vision auténtica del humanismo cristiano, el
valor de la persona, de la conciencia, de la naturaleza humana, de la cultura del
mundo del trabajo y del vivir social, o sea, el amplio cuadro de valores que es como
el equipo que requiere el hombre en su vida familiar, civil y politica. Es significativo
sefnalar que ya hace mas de un siglo Don Bosco daba importancia a los aspectos
humanos y a la condicidn histérica del individuo, a su libertad a su preparacion
para la vida y para una profesidn, a la asuncién de responsabilidades civiles en
clima de alegria y de generoso servicio” (Juan Pablo Il, 1988).

La Religiéon como eje transversal de las relaciones educativas orienta la formacion
cristiana de los sujetos.

“La religion indica que la pedagogia de Don Bosco, es por naturaleza, trascendente,
en cuanto que el objetivo ultimo de su educacion es formar al creyente. Para él,
hombre formado y maduro es el ciudadano que tiene fe, pone al centro de su vida el
ideal del hombre nuevo proclamado por Jesucristo y testimonia sin respeto huma-
no sus convicciones religiosas. No se trata entonces de una religion especulativa,
sino de una fe viva, insertada en la realidad, forjada de presencia y comunion, de
escucha y docilidad a la gracia” (Juan Pablo II, 1988).
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Finalmente, la Amabilidad es un estilo de educar que pone como centro de la edu-
cacion al educando y que prioriza relaciones de comunicacién dialogadas y hori-
zontales. La practica de la amabilidad en el proceso educativo crea el clima de fa-
miliaridad con relaciones de bondad, sinceridad, respeto y cordialidad (Flores, 2005),
en el ambiente de aprendizaje. La transversalizacion de amabilidad es una meto-
dologia educativa y una practica pedagdgica.

Caracteristicas que identifican al Sistema Preventivo.
Entre las principales caracteristicas del Sistema Preventivo se pueden destacar:

* La alegria: Consecuencia de la visidn cristiana de la vida y expresién de la
amistad con Dios que ama gratuitamente, actitud que perdura en la dificultad
y en el dolor.

¢ Lareciprocidad: Asumir la espiritualidad salesiana significa vivir la correspon-
dencia de las relaciones para llegar a cada persona, especialmente a cada joven
y acompanarlo en su camino personal. Es dar y recibir afecto, ternura, compren-
sidn, sonrisa, acogida. Se intercambian valores, competencias, ayuda, perddn.

* Larelacion educativa: se centra en la escucha, en la acogida en el didlogo, en la
observacion y en la capacidad de respetar los ritmos evolutivos de la persona
sin prisas por querer conseguir resultados inmediatos.

¢ Espiritu de familia: El estilo salesiano que anima la comunidad une a educado-
res y jovenes en una Unica experiencia formativa que presupone un ambiente
de participacién, de compartir valores, de respetuoso didlogo con quien es por-
tador de otra tradicién cultural y religiosa. En la comunidad, las relaciones se
establecen segun el “espiritu de familia” que elimina distancias, favorece la co-
municacion sincera, acerca a las generaciones y crea un ambiente de confianza
donde las personas pueden crecer en libertad.

* Acompanamiento: Es atencidn a cada persona y a las potencialidades que en
ella pueden desarrollarse, estableciendo vinculos de afecto, sinceridad, fran-
queza, y respeto mutuo, a fin de orientar a la persona para que emprenda el
camino del amor a Dios y discernimiento sobre la propia existencia, partiendo
de las experiencias cotidianas.

Practicamos un método pedagdgico tipicamente salesiano de convivencia y de co-
munién. Es el patrimonio de la Familia Salesiana que se configura como identidad
gue desemboca en un estilo. Su puesta en préctica facilita el clima de familia, esta-
blece las mediaciones necesarias para que todo joven crezca en un ambiente aco-
gedor y familiar (“casa”), marcado por la alegria (“patio”); donde pueda desarrollar
todas sus potencialidades, adquiriendo nuevas habilidades (“escuela”) y camine
siguiendo una clara propuesta de fe y construccion de su proyecto de vida. (“pa-
rroquia”).
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A partir de esto, la UPS debe tratar de formular una respuesta adecuada a los de-
safios de hoy. Examinar con prudencia los signos de los tiempos, valorar con cuida-
do las diversas opciones, y, poner por obra aquellas acciones que hacen presente a
Don Bosco hoy y muestran fecundo el trabajo iniciado por él.

En consonancia con la misién, la UPS toma principalmente las referencias tedri-
co-pedagodgicas de la pedagogia critica, el constructivismo y el aprendizaje coo-
perativo. La orientacién de los procesos educativos al igual que las relaciones en-
tre los actores de la comunidad académica universitaria salesiana se basan en
la experiencia pedagdgica que desarrollé Don Bosco como educador, por tanto, las
teorias pedagdgicas de referencia complementan y dialogan con el “Sistema Pre-
ventivo”.

La UPS adopta los fundamentos de la Pedagogia Critica como opcién de un sujeto
transformador de la sociedad. Es un movimiento que “concibe la ensefnanza como
el proceso dirigido a la formacion del hombre transformador de la realidad, atento
a las situaciones de la escuela y de la sociedad, participe en la construccion de su
sociedad, su cultura, su historia, a partir de la critica, la dialéctica, la reflexién y la
dialdgica del proceso formativo” (Olmos de Montaiiez, 2008).

Los aportes de la Pedagogia Critica que nutren nuestro modelo educativo son: la
humanizacidn, la reflexion critica, la comunicacion democratica y dialdgica, la toma
de conciencia y la formacién de los educandos en busca de la emancipacién y la
transformacion de la sociedad, la reconstruccion histérica, sociocultural y politi-
ca (Camdepadros & Pulido, 2009). En el contexto latinoamericano, los aportes de
Freire plantean una “pedagogia que haga de la opresidn y sus causas el objeto de
reflexiéon de los oprimidos, de lo que resultard el compromiso necesario para su
lucha por la liberacidn, en la cual esta pedagogia se hard y rehara” (Freire, 1969).

Los procesos educativo-formativos que se desarrollan en la UPS se basan en la Pe-
dagogia Critica, considerandolo como un marco epistemoldgico y didactico valioso
para nutrir la practica de la docencia e investigacién, con orientaciones actuales.
Sabemos que el constructivismo adquiere sesgos diferentes en sus concepcio-
nes de acuerdo a los autores que se han identificado con este ambito como Piaget
(epistemologia genética), Vigotsky (enfoque histérico-cultural), Ausubel (aprendi-
zaje significativo) o Novak (aprender a aprender), entre otros.

El Constructivismo social es un referente fundamental en la Universidad, desde
cuya concepcidn se considera el aprendizaje no sélo como una construccion indivi-
dual en base de la estructuraciéon de esquemas personales, sino que se reconoce
en el aprendizaje el aporte social y cultural del contexto donde interactia el sujeto.
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El aprendizaje cooperativo se constituye como apoyo metodoldégico al socio-cons-
tructivismo, y se caracteriza por el trabajo conjunto como método de aprendizaje.

2.5. Desafios de la UPS.

Considerando, el crecimiento de la educacién superior en el sector publico, la ten-
dencia a una profundizacién de la crisis econdmica, las necesidades de los jovenes
para hacer frente a los nuevos contextos, las exigencias de calidad profesional de
los mercados laborales y el incremento de la corrupcion en la sociedad; los desa-
fios para la UPS son:

Caminar hacia una Universidad flexible, descentralizada, interconectada con el
mundo y la sociedad, que responda a las necesidades generadas en este nuevo
contexto;

Impulsar y fortalecer la educacién en linea para responder a la demanda de
nuevas formas de educaciéon en ambientes virtuales;

Fortalecer una oferta académica diversificada que responda en el corto plazo a
las transformaciones que estan ocurriendo en el mundo, con nuevas habilida-
des y destrezas, nuevas metodologias y métodos de aprendizaje, entre otras.
Fortalecer la formacién de profesionales con un amplio dominio de la ciencia
y la técnica, criticos, innovadores, éticos, sensibles a la problematica global y
nacional, capaces de responder a las exigencias de la sociedad y necesidades
del pais en un horizonte de transformacién.

Fortalecer la calidad de la educacion que ofrece la UPS, asi como el acceso,
permanencia y graduacion oportuna de sus estudiantes, especialmente de los
jévenes de los sectores populares.

Armonizar las dimensiones de identidad salesiana, sostenibilidad y calidad en
el desarrollo académico, en concordancia con el Modelo Educativo de la UPS.
Fortalecer el modelo educativo orientado a promover la innovacion, el empren-
dimiento, la investigacion, la vinculacion con la sociedad, el desarrollo de pro-
ductos y proyectos en ambientes de su respectivo campo profesional.

Priorizar lineas de investigacion que contribuyan a la resolucién de los proble-
mas del pais, articulada a la docencia y la vinculaciéon con la sociedad, conside-
rando las opciones salesianas.

Promover el desarrollo humano de su comunidad universitaria en un marco de
respeto, estabilidad y bienestar.

Promover la evaluacion permanente de los resultados de aprendizaje para el
mejoramiento continuo del proceso educativo.

Promover el didlogo-integracion de ciencia, culturay fe, en un ejercicio interdis-
ciplinario, para contribuir a la construccion de una visidn cada vez mas integral
de la vida.
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En esta seccidn se presenta los propodsitos declarados en la misidn, vision, objeti-
vos estratégicos y valores de la Universidad Politécnica Salesiana, en coherencia a
su identidad, y en respuesta al contexto actual.

3.1. Mision.

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacién superior hu-
manistica y politécnica, de inspiracidn cristiana con caracter catélico e indole sale-
siana; dirigida de manera preferencial a jévenes de los sectores populares; busca
formar “honrados ciudadanos y buenos cristianos”, con excelencia humana y aca-
démica, con capacidad investigativa e innovadora, que contribuyan al desarrollo
sostenible local y nacional.

3.2. Vision.

Al 2023, la UPS es una institucién de educacion superior de referencia en la bus-
queda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la investigacion cientifica y
tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad en la academia y produccién
cientifica, por su responsabilidad social universitaria y por su capacidad de inci-
dencia en la innovacién, interculturalidad y el desarrollo.

3.3. Valores institucionales.

La comunidad educativa de la Universidad Politécnica Salesiana fiel a la misién y
visién prioriza los siguientes valores:

e Trascendencia: Implica el respeto a la persona humana con su dignidad, dere-
chos y sus valores trascendentales; el didlogo de las diversas disciplinas con la
fe y la praxis religiosa.

« Familiaridad. Valor concebido como un estilo salesiano de interaccién entre los
integrantes de la comunidad universitaria, basado en el respeto, el afecto, la
confianza, generosidad y la sencillez, con el propdsito de animar a la comunidad
universitaria en su proceso educativo.

e Corresponsabilidad. Principio que ubica a cada uno de los integrantes de la
comunidad universitaria, como sujeto comprometido con el proyecto educativo
institucional.
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e Solidaridad. Cualidad que permite anteponer el bien comun al interes particu-
lar, promoviendo la armonia de las personas, los colectivos sociales y la natura-
leza.

e Honestidad: Cualidad que expresa la dimensidn ética de la vida, en el ejercicio
de la ciudadania.

3.4. Cultura de Calidad.

Para la UPS, la calidad es la capacidad de generar propuestas para responder a
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, en coherencia con los
propositos declarados en la misidn y vision institucionales, a través del mejora-
miento continuo de la docencia, investigacidn, vinculacién con la sociedad y gestion
administrativa.

- El primer aspecto de calidad en la UPS, es el aseguramiento de la Mision, Vision
y Lineas Estratégicas, a través de la evaluacion estratégica y operativa como
herramienta para el diagndstico y el mejoramiento continuo.

- El segundo aspecto de calidad en la UPS, se refiere a la pertinencia y relevan-
cia de los conocimientos, habilidades, destrezas y valores que los estudiantes
adquieren en su proceso formativo, a la rigurosidad y seriedad en el proceso de
adquisicion de los aprendizajes para el ejercicio profesional.

— Eltercer aspecto de calidad en la UPS, hace referencia al desarrollo, evaluacion
y mejora de procesos y actividades académicas y de apoyo a la academia, bus-
cando alcanzar la solucion de problemas sociales con estandares de excelencia.

La gestion interna de la UPS, permite la priorizacidén de acciones que aportan al
cumplimiento de la Misidn y Vision institucionales y sugiere que la implementa-
cién de procesos orientados a la calidad, debe tener reducida repercusion en la
economia de los estudiantes, quienes financian mayoritariamente el presupuesto
universitario.

La UPS despliega estrategias de calidad sustentadas en la identidad propia de
una institucién universitaria salesiana, criterios de sostenibilidad y el enfoque

del ciclo de mejora continua.

Internamente los elementos del ciclo de mejora continua de la UPS se los identifica
como: la conduccidn de la estrategia de calidad, ejecucién y control, medicion de
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resultados y permanente evaluacidn; y, el andlisis situacional y retroalimentacion
en la planificacién.

En el marco del aseguramiento de la calidad académica para el cumplimiento de la
misidn institucional, la Universidad Politécnica Salesiana con el direccionamiento
del Consejo Superior prioriza: el cumplimiento de los fines y objetivos instituciona-
les, la ejecucidn de su planificacion estratégica y operativa, afirma la sostenibilidad
financiera desde la austeridad del proyecto salesiano a través de un manejo del
gasto con alta eficiencia; y, se compromete a dar respuesta a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, asegurando una formacion de calidad que
busque la mejora continua y la excelencia, el trabajo con misticay compromiso, y la
distribucién transparente y socialmente responsable del presupuesto.

A partir de los elementos descritos en el marco de accidn, se desarrolla el Plan
Estratégico 2019-2023, el cual detalla las siguientes lineas estratégicas:

3.5. Lineas estratégicas.

3.5.1. Docencia.

Procesos formativos de calidad que responden a las expectativas y necesidades de
la sociedad en lo humano y académico, orientados a la innovacion y transformacion
del pais.

3.5.2. Investigacion.

Ciclos de valor de la investigacion con identidad, calidad, sostenibilidad e innova-
dores, que contribuyan a la solucién de problemas de desarrollo local y nacional y
de los destinatarios preferenciales de la UPS.

3.5.3. Vinculacion con la Sociedad.

Procesos de vinculacion con la sociedad alineados a las necesidades de desarro-

llo local y nacional, de los destinatarios preferenciales de la UPS y de la Sociedad
Salesiana.
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3.5.4. Gestion e Identidad Salesiana.

Gestion y animacién de calidad que contribuya al gobierno y animacion de la UPS,
desarrollo de la docencia, investigacién y vinculacidn con la sociedad; en coheren-
cia con la identidad de las Instituciones Salesianas de Educacion Superior.

3.6. Objetivos estratégicos por linea estratégica.

Para cada linea estratégica, se han definido los objetivos estratégicos que debe
desarrollar la Universidad Politécnica Salesiana en el periodo 2019-2023.
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Anexo 1.

>

METODOLQGiA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - CARTA DE
NAVEGACION UPS 2019 - 2023.

En la Universidad Politécnica Salesiana, el mejoramiento continuo es un reto de calidad
asumido por la comunidad universitaria con corresponsabilidad y en todos sus ambitos;
se expresa en la estructuraciéon de su planificacion, el proceso de acompanamiento a la
ejecucidn, el analisis de los resultados y la retroalimentacion, dentro del ciclo de mejora
continua.

La metodologia aplicada para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional — Carta de
Navegacion 2019-2023 es la siguiente:

Como primer paso se establecié una agenda de trabajo aprobada’ por la Unidad de Pla-
neacidn, Evaluacion y Acreditacion (UPEA), que se desarrolla en las siguientes fases: diag-
nostico institucional, analisis del marco contextual, desafios, andlisis de la misién y visidn,
definicidn de lineas estratégicas, objetivos estratégicos e intervenciones (tabla 1).

Tabla 1. Agenda de elaboracidn del Plan Estratégico - Carta de Navegacion 2019 - 2023

FASE ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Plan de autoevaluacién ST PEA
Proceso comunicacional ST PEA
Definir el modelo de autoevaluacién ST PEA
Elaborar instrumentos ST PEA
Politica de calidad Rector - Vicerrectores

Analisis del cumplimiento
de la misién y visién (ope-
racionalizacion)

A.nélis.is e o Definir comision (representantes de las
situacional Analisis del curppllmlento funciones docencia, vinculacion, inves-
del plan estratégico actual | tigacién y gestiéon administrativa)
Autoevalua-
cion institu- FODA, PESTA
cional Andlisis de los Stakeholders
L Revision de evidencias CGElI
Aplicacion del (por muestreo) Comités de Evaluacion Interna de Sede
modelo de autoe-
valuacion CGEI

Estado de indicadores Comités de Evaluacion Interna de Sede

Informe preliminar con
fortalezas y debilidades

Informe de autoe-

- Socializacién y recolec- isié -
valuacion y Comision por definir

cion de aportes

Redaccidén y aprobacién
del informe final

1 RESOLUCION N° 004-01-2018-02-05: Aprobar la agenda de trabajo para la elaboracién del Plan Estratégico
— Carta de Navegacion de la UPS 2019 — 2023.
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FASE CTIVIDAD PARTICIPANTES

Analisis de la UPS
en el contexto glo-
bal y latinoameri-
cano

Andlisis de la UPS
en el contexto na-
cional

Marco Oportunidades y
Contextual | Anélisis de la UPS | amenazas

en el contexto de
la Identidad de las
IUS

Analisis de la UPS
en el contexto del
modelo educativo

Comisién por definir

Desafios Retos UPS Rector, Vicerrectores, UPEA
Revision
lineas Lineas estratégicas

estrategias o L
Definir comision (representantes de las

Definicion funciones docencia, vinculacién,
de estrate- investigacion y gestion administrativa)
gias y obje- | Estrategias y objetivos estratégicos
tivos estra-
tégicos
Aprobacién UPEA UPEA
Consejo Superior Consejo Superior
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En la elaboracidn del Plan Estratégico - Carta de Navegaciéon 2019 — 2023, intervinieron
activamente diversos actores internos y externos como garantia de participacion y repre-
sentacion en: instrumentalizacion de estrategias consensuadas, definicion de objetivos
aplicables e intervenciones como base para la planificacién, todo el proceso desarrollado
en el marco de la identidad salesiana, y de los objetivos misionales.

La tarea de analisis situacional y recepcion de propuestas se realizé a colaboradores de
nivel operativo y medio, la sistematizacion y consolidacion fue revisada y aprobada por la
alta direccidén de la Universidad, correspondiendo a un enfoque de abajo hacia arriba.

La primera fase del proceso de elaboracidn del Plan Estratégico, se resume en la elabora-
cion del diagndstico institucional, que conlleva las siguientes actividades:

1. Autoevaluacion institucional, comprende: el analisis del cumplimiento de la misién y
vision (operacionalizacidn), evaluacion de la ejecucion del plan estratégico UPS 2014-
2018, analisis de involucrados (stakeholders), analisis PESTA y anélisis FODA.

A través de un modelo multicriterial enfocado al andlisis del “entorno de aprendizaje”, que
consiste en realizar un estudio situacional de la UPS en los siguientes criterios: la acade-
mia (personal docente, su titulacion, dedicacion y titularidad), infraestructura (aulas, labo-
ratorios, internet, espacios de bienestar, espacios para docentes), organizacion y gestion
(planificacidn, gestion de la calidad), vinculacién con la sociedad, investigacion, permanen-
ciay titulacion de los estudiantes, e identidad institucional.

En esta primera fase se destaca el analisis de la identidad salesiana en la UPS, a través
de la técnica de grupos focales, con la intervencidn de estudiantes, profesores y personal
administrativo en las tres Sedes, en 9 grupos y la participacidn aproximada de 90 personas.
Resultado de este primer examen se establecen fortalezas y debilidades institucionales
internas, que se relacionan de manera directa con la misién y vision.

El analisis Politico, Econédmico, Social, Tecnolégico y Ambiental aplicado, permitié determi-
nar las amenazas y oportunidades que afectan directa e indirectamente en el desarrollo
institucional de la UPS.

El analisis FODA cruzado de las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades reco-
lectadas, fueron revisadas por la Unidad de Planeacidn, Evaluacién y Acreditacién. Poste-
riormente los Vicerrectorados Docente, Investigacion, Posgrado, y los Vicerrectorados de
Sede en conjunto con las Direcciones de Carrera y Direcciones Técnicas, plantearon un
conjunto de estrategias para ser consideradas en el Plan Estratégico Institucional.
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2. Definicién del marco contextual e Identidad de la UPS, que contiene el andlisis de la
UPS en el contexto global y latinoamericano, contexto nacional, contexto de la identidad
de las IUS, y el contexto del modelo pedagdgico salesiano. Desafios de la UPS y marco
de accién.

La comisiédn que acompana en la estructuracion del Plan Estratégico, con base en el anali-
sis PESTA, describe a la UPS en el contexto global, latinoamericano, nacional y desarrolla
su propuesta de identidad salesiana tomando como referencia: el Proyecto Organico Ins-
pectorial (POI), el Proyecto Educativo Pastoral Salesiano Inspectorial (PEPSI), el Cuadro de
Referencia de la Pastoral Juvenil Salesiana, Cuadernos de Reflexion Universitaria 18 y 19
(relacionados a la Pastoral de la UPS, e Identidad Institucional), el Plan Nacional de Desa-
rrollo, e informes sobre tendencias en educacién superior, caracteristicas generacionales
de los jovenes, Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otros.

3. Estructura del marco de accién, que comprende: el analisis de la Misién y Vision, defini-
cion de lineas y objetivos estratégicos, resultados meta, intervenciones y responsables.

Se ha actualizado la Misidn y Vision, y se incorporan los valores institucionales y la cultura
de calidad.

Una comisién de trabajo realizé la sistematizacién de las propuestas, la revisidon de la mi-
sién y visidn institucional, y definicién de lineas estratégicas, objetivos estratégicos, resul-
tados/meta e intervenciones, que fueron analizadas con los Directores de Area del Conoci-
miento y los Vicerrectores de Investigacidn y Docente.

Con relacidn a las estrategias planteadas, se da un enfoque transversal de la identidad sa-
lesiana, y una orientacion hacia el mejoramiento continuo en los procesos que se ejecutan
en la Universidad, teniendo en cuenta la recomendacion de las IUS de realizar acciones con
calidad, identidad y sostenibilidad.

Todo el proceso ha sido participativo, y ha involucrado de forma directa a través de reuniones
y talleres de trabajo llevadas a cabo por la ST PEA, mas de 180 personas entre directivos,
docentes, personal administrativo, estudiantes y representantes de organismos privados con
los que la UPS tiene relacion, sin considerar las sesiones de trabajo realizadas por cada sede.
Las fases de este proceso fueron coordinadas y lideradas por la Secretaria Técnica de Pla-
neacion, Evaluacion y Acreditacién.
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Anexo 2.

Listado de participantes en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional -
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