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El Plan Operativo Anual de la Universidad Politécnica Sale-
siana (POA UPS 2019), establece las acciones que desa-

rrollará para alcanzar sus metas en el marco del Plan Estra-
tégico Institucional – Carta de Navegación 2019-2023. Es un 
documento que se elaboró considerando las Políticas de las 
Instituciones Salesianas de Educación Superior (IUS), el re-
sultado del análisis situacional del año 2018, las tendencias 
de la educación superior, y los objetivos del País. 

El POA UPS 2019, busca fortalecer los procesos de forma-
ción fundamentados en los componentes de la identidad sa-
lesiana y las necesidades de la sociedad; mantener actua-
lizada la oferta académica de grado y posgrado; promover 
la innovación, emprendimiento, pertinencia, relevancia y la 
contribución de soluciones a problemas de desarrollo local 
y nacional a través de la investigación; integrar el diálogo 
de saberes entre ciencia, cultura y fe; impulsar programas 
y proyectos de vinculación con la sociedad en función de las 
necesidades de desarrollo local y nacional; promover la for-
mación permanente de los miembros de la UPS en principios 
y valores de la identidad salesiana; fortalecer el ambiente 
organizacional que posibilite el desarrollo personal y huma-
no de los miembros de la UPS; fortalecer la comunicación 
organizacional de la UPS en función de los destinatarios; 
fortalecer la identidad educativa pastoral en la Universidad 
Politécnica Salesiana; e impulsar las culturas de convivencia 
universitaria y mejoramiento continuo con los criterios de: 
identidad, calidad y sostenibilidad.

Estos retos planteados para este año, requieren el trabajo 
desinteresado, conjunto y coordinado de todos quienes hace-
mos la Universidad Politécnica Salesiana, que se reflejará en 
la formación de nuestros estudiantes.

Manteniendo la cultura de la Universidad, el Plan Operativo 
se definió a través de un trabajo colaborativo, tomando en 
cuenta los aportes de estudiantes, docentes, personal admi-
nistrativo, representantes de las asociaciones del personal 
docente y administrativo, y directivos de la Universidad.

1. PRESENTACIÓN

Javier Herrán G., sdb
Rector

Germán Parra G.
 S.T. Planeación, Evaluación

y Acreditación
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2. Lineamientos generales para el 
acompañamiento a la ejecución 
del Plan Operativo Anual – POA 
UPS 2019
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Las actividades definidas en el POA UPS 2019, aportan a la consecución de las me-
tas establecidas en el marco de acción del Plan Estratégico Institucional – Carta de 
Navegación 2019-2023 (https://www.ups.edu.ec/planificacion).

El proceso de acompañamiento a la ejecución del POA, lo realiza la Unidad de Pla-
neación, Evaluación y Acreditación (UPEA) con el apoyo de la Secretaría Técnica de 
Planeación, Evaluación y Acreditación (ST PEA), y las Direcciones Técnicas de Pla-
neación, Evaluación y Acreditación (DT PEA) en cada Sede. 

El acompañamiento a las dependencias y responsables de cada actividad, se lo rea-
liza mediante el siguiente proceso:

•	 Previo al inicio de la actividad cada responsable recibirá un comunicado, gene-
rado automáticamente por el módulo informático “Tanager”, recordándole que 
la actividad está por iniciarse.

•	 Previo al fin de la actividad, los responsables recibirán un recordatorio de fina-
lización.

•	 Cada responsable debe reportar periódicamente el grado de avance en la eje-
cución de la actividad a través del módulo informático (https://planificacion.
ups.edu.ec/plan/), utilizando su cuenta y credenciales institucionales.

•	 El registro de avance no considera la carga de documento alguno a la plata-
forma, y los mecanismos de verificación descritos en el documento impreso, 
son un elemento que ayudará a la Dirección Técnica o Secretaría Técnica en el 
proceso de verificación.

•	 Para las actividades que ejecutan funcionarios de la Sede, la verificación y 
acompañamiento lo realizarán de forma bimensual los Directores Técnicos de 
Planeación, Evaluación y Acreditación. Para las actividades restantes, la ST PEA 
realizará el acompañamiento. En todos los casos, los responsables de las ac-
tividades deben contar con los documentos, elementos o mecanismos de veri-
ficación respectivos, los cuales pueden ser reportes de los sistemas informá-
ticos, resoluciones de los órganos colegiados de la UPS, proyectos, agendas, 
informes de ejecución o similares.

•	 Las DT PEA presentarán un informe ejecutivo bimensual al Vicerrector de Sede 
correspondiente, en el que se indicará, el grado de avance de las actividades 
correspondientes a ese período.

•	 La ST PEA presentará a la UPEA un informe bimensual sobre el grado de ejeci-
ción de todas las actividades del POA que corresponden a ese período.

•	 En el caso que una actividad requiera ser re planificada, los responsables de 
la actividad deben solicitar a través de Quipux a la Secretaría Técnica de Pla-
neación, Evaluación y Acreditación indicando el nuevo plazo requerido, y los 
motivos.

La responsabilidad de la ejecución de las actividades del POA está definida en este 
documento, sin embargo, se podrá delegar a otro funcionario quien asumirá la tarea 
de registrar los avances de ejecución y conclusión en el módulo informático como 
responsable secundario. 
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Para la asignación de responsables secundarios en el módulo informático, se debe 
cumplir el siguiente proceso.

a. El responsable de la ejecución de tareas, debe solicitar a la Dirección Técnica 
de Planeación, Evaluación y Acreditación de la Sede (DT PEA) correspondiente, 
el registro del nuevo usuario; para el caso del Rectorado, se solicitará de mane-
ra directa a la Secretaría Técnica de Planeación, Evaluación y Acreditación (ST 
PEA).

b. La ST PEA asignará al responsable secundario la responsabilidad de registro 
de avances y conclusión de actividades, se excluye al responsable primario con 
opción a visualización únicamente. Las notificaciones se realizarán a los dos 
responsables.  
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3. PLAN OPERATIVO 
ANUAL  UPS - 2019
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4. RESULTADOS DEL PROCESO DE 
AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
2018.
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Resumen del estado situacional de la Universidad Politécnica Salesiana – proceso de autoevalua-
ción UPS 2018.

La cultura de mejora continua en la Universidad Politécnica Salesiana ha contribuido 
al fortalecimiento de la UPS como Institución Salesiana de Educación Superior (IUS), 
a través de la retroalimentación de los resultados de la autorreflexión realizada en 
los criterios del entorno de aprendizaje y la identidad institucional, determinándose 
los logros obtenidos y los aspectos que requieren mayor atención para la genera-
ción de tareas de mejora.

La autoevaluación institucional llevada a cabo en el año 2018, se desarrolló bajo la 
dirección de la Unidad de Planeación, Evaluación y Acreditación de la UPS (UPEA), 
y la coordinación de la Secretaría Técnica de Planeación, Evaluación y Acreditación 
(ST PEA); por primera vez se incluye el análisis de la identidad, acción ejecutada con-
juntamente con la Secretaría Técnica de Aseguramiento de la Identidad Institucional. 
El plan de autoevaluación y el modelo implementado, son documentos validados por 
el Consejo Superior de la UPS mediante resolución N°115-05-2018-05-23.

La metodología para la autoevaluación contiene 7 criterios de los cuales se des-
prenden 19 indicadores cuantitativos y 28 cualitativos. En la aplicación de la autoe-
valuación participaron de manera directa 75 miembros de la comunidad universita-
ria entre estudiantes, autoridades y colaboradores.

El proceso de autoevaluación se ejecuta en el accionar cotidiano institucional, sin 
embargo, se encuentra en un camino de transición hacia la cultura de mejoramiento 
continuo de la calidad. Punto importante en el que se trabaja es la información his-
tórica como elemento para el análisis de tendencias y el desempeño institucional.

Los principales resultados de este proceso se resumen a continuación.
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Descripción por criterio

Criterio Organización

El criterio Organización considera indicadores sobre la planificación institucional 
estratégica y operativa, rendición de cuentas y ética, gestión de la calidad, sistemas 
de información y oferta académica. Entre los hallazgos en este criterio se destaca 
lo siguiente:

La mejora continua en la UPS establece políticas, procedimientos, la ejecución de su 
planificación, procesos de autorreflexión y una organización que garantiza la ges-
tión institucional transversal; la información que se desprende sirve como base para 
la toma de decisiones estratégicas.

La transparencia es un elemento que vincula la responsabilidad social con la rendi-
ción de cuentas, aporta al mejoramiento de acceso a derechos de los integrantes de 
la comunidad universitaria y se cimienta en la promoción de valores éticos, la inclu-
sión, las garantías de participación y el reconocimiento de los actores universitarios 
bajo los principios de igualdad definidos en la normativa vigente.

Los sistemas de información son adecuados para el manejo de la información insti-
tucional, y además coherentes con las necesidades de desarrollo de la UPS, tanto en 
los ámbitos académicos como administrativos. 

La oferta académica actualizada, cumple con las exigencias de la normativa de edu-
cación superior en el rediseño y oferta de nuevas Carreras, abarca los aspectos que 
identifican a la UPS como institución de educación superior salesiana y al estudiante 
universitario salesiano, y dispone de procesos de seguimiento y monitorización de 
los resultados de aprendizaje. Los proyectos que se encuentran en proceso de cierre 
por mandato legal cuentan con una planificación monitorizada a través de los cro-
nogramas de contingencia aprobados por el Consejo de Educación Superior (CES). 
Si bien la oferta académica se presenta como un aspecto muy sólido, en algunas ca-
rreras de grado hay una tendencia a la disminución de la matrícula en primer nivel.
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En el siguiente gráfico se describen los indicadores que presentan mayor crecimien-
to.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

Criterio Academia

Este criterio incluye indicadores sobre la dedicación, formación y titularidad de los 
profesores. En el diagnóstico realizado se destaca lo siguiente:

Como resultado del impulso a la formación de cuarto nivel de los profesores en los 
últimos años, la UPS cuenta con alrededor del 95% de sus docentes con título de 
cuarto nivel (maestría o Ph.D.), el 8% tiene título a nivel de doctorado, y cerca del 
25% de docentes se encuentra en proceso de formación a nivel de Ph.D.

La Universidad dispone de una planta docente estable (80% con dedicación a tiempo 
completo), lo que permite contar con el personal suficiente para la distribución de 
actividades académicas y de gestión universitaria.

La evaluación del desempeño docente con fines de mejora continua, es un proceso 
permanente que brinda información para la definición de planes de capacitación 
para solventar las debilidades detectadas. Se encuentra en proceso, la consolida-
ción de una evaluación integral de las actividades de docencia, investigación, vincu-
lación con la sociedad y gestión universitaria.
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Criterio Investigación

El criterio Investigación analiza la planificación, gestión de recursos, y resultados 
del proceso investigativo en la UPS.

La gestión de la investigación se describe en el cuaderno de reflexión universitaria 
“Hacia una comunidad académica que investiga” en el que se determinan las bases 
estructurales para el desarrollo de esta función universitaria. La Universidad cuenta 
con una estructura organizativa para la gestión y desarrollo de la investigación y de 
sus grupos. 

En los últimos años hay un fuerte incremento de publicaciones científicas, en espe-
cial en bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge. En el período de evaluación 
(2015, 2016 y 2017) se ha publicado un total de 396 artículos. El siguiente paso se 
orienta hacia la publicación de artículos en revistas de alto impacto.

Los indicadores con mayor crecimiento se detallan en el siguiente gráfico.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

Los indicadores con mayor desarrollo se muestran en el siguiente gráfico.
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Criterio Vinculación con la Sociedad

El criterio Vinculación con la Sociedad tiene indicadores para analizar la planifica-
ción, gestión de recursos y la ejecución de programas y proyectos.

La Vinculación con la Sociedad en la UPS está institucionalizada y se organiza a tra-
vés del Plan Integrado, el cual define las líneas de acción y organiza los proyectos 
que se ejecutan para responder a las necesidades sociales. Se destaca que durante 
el año 2017 se ejecutaron 232 proyectos de vinculación con la sociedad, los cuales 
han tenido el respectivo seguimiento y evaluación de resultados.

Para la gestión de la vinculación con la sociedad, la UPS cuenta con una estructura 
institucional en el Rectorado, las Sedes y cada una de sus carreras de grado, en es-
pecial para la ejecución de prácticas pre profesionales, pasantías y proyectos.

En el siguiente gráfico se destaca el crecimiento de los indicadores.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

Criterio Recursos e Infraestructura Institucional

Este criterio consta de indicadores para el análisis de la infraestructura, tecnologías 
de la información y comunicación, y bibliotecas.

De los resultados de la autoevaluación se determina que las aulas y el 90.5% de es-
pacios de bienestar tienen funcionalidad, disponibilidad y equipamiento adecuado. 
Existe una óptima relación puesto de trabajo por docente a tiempo completo, medio 
tiempo y tiempo parcial.

En lo que se refiere a espacios destinados a personas con discapacidad, la UPS 
cuenta con señalética y adecuaciones físicas que facilitan la accesibilidad, es rele-
vante el servicio de Tiflobiblioteca como catálogo de apoyo a los estudiantes ciegos.
El equipamiento de las tecnologías de información y comunicación es adecuado, 
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se dispone de un ancho de banda de Internet de 1’623.040 kbps que permite a los 
miembros de la comunidad universitaria acceder a servicios como: bases de datos 
bibliográficas, el ambiente virtual de aprendizaje (AVAC), el portal web, entre otros. 
De la misma manera la implementación tecnológica permite el manejo de informa-
ción de estudiantes y colaboradores de la universidad a través de una base de datos 
institucional.

En cuanto a bibliotecas físicas, la UPS dispone de 1.688 puestos individuales de tra-
bajo, con un acervo bibliográfico que en el período de la autoevaluación alcanza los 
112.991 títulos y 159.121 ejemplares de libros. La relación títulos por estudiante, no 
alcanza el estándar definido, sin embargo, se destaca el incremento de las consultas 
bibliográfica en las bases de datos virtuales.

Los indicadores que se destacan se muestran en el siguiente gráfico.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

Criterio Estudiantes

El criterio Estudiantes, contiene indicadores de admisión, servicios de bienestar es-
tudiantil, acción afirmativa, tasa de retención y graduación de los estudiantes.

La UPS mantiene permanentes acciones y destina recursos necesarios que per-
miten trabajar en acciones destinadas al mejoramiento de las tasas de permanen-
cia y graduación, aun cuando el crecimiento de estos indicadores no es notable. Es 
pertinente continuar fortaleciendo los mecanismos que permitan solventar las di-
ferencias entre los conocimientos previos de los estudiantes de bachillerato y los 
contenidos iniciales de cada carrera. 

Es importante resaltar que, como fruto de las políticas institucionales, la mayor par-
te de la población estudiantil proviene de los sectores populares (quintiles 1, 2 y 3) 
a los cuales está enfocada la misión de la UPS. Es necesario trabajar sobre la per-
cepción de parte de los estudiantes, que señala que hay factores económicos que 
inciden en el ingreso y su permanencia.
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Criterio Identidad Institucional

El análisis de este criterio permite realizar un primer acercamiento, orientado hacia 
la consecución de una universidad con una propuesta diferente, se estima que existe 
predisposición de parte de los colaboradores de la UPS para participar en el creci-
miento de la identidad institucional bajo el carisma salesiano.

En primera instancia las fortalezas y debilidades detectadas son el punto de partida 
para definir estrategias institucionales que, vinculadas a las fortalezas y debilida-
des del proceso de autoevaluación a las funciones universitarias, permitirá conse-
guir el fortalecimiento de la identidad salesiana de la UPS. 

Con base al análisis semántico, en términos generales se determinan los siguientes 
aspectos:

•	 La Carta de Navegación pone énfasis en el desarrollo del perfil humano, cris-
tiano y académico de la comunidad educativa; sin embargo, los participantes 
de los grupos focales, priorizan el tema académico, dejando en segundo pla-
no la promoción humana y a los elementos religiosos se los identifica en el 
ámbito de la salesianidad, pero se habla poco del cristianismo y catolicismo.

•	 Con relación a la inclusión e interculturalidad, se constata que la inclusión 
es entendida especialmente desde las discapacidades y el contexto social, 
mientras que la interculturalidad es percibida principalmente en las mani-
festaciones culturales de ceremonias, música y danza que tienen lugar en 
la UPS. Se observa que los participantes ponen énfasis en la atención a las 
nacionalidades indígenas y afros, mientras los saberes autóctonos son rele-
gados dentro de la academia.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana – ST PEA.

El siguiente gráfico muestra el crecimiento de este criterio.
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•	 Sobre la misión institucional, se puede percibir que los participantes, me-
dianamente, miran a la UPS como una institución de índole humanista y sa-
lesiana, encaminada a la formación de buenos cristianos y honrados ciuda-
danos con capacidad académica. Hay escasas referencias a los temas de 
investigación, a lo católico, a la incidencia en los sectores populares y en 
el aporte al desarrollo local y sostenible; es decir, no hay un conocimiento 
pleno de la misión institucional.

•	 En el análisis de la vivencia de la identidad salesiana, se observa que no hay 
una comprensión integral de la identidad; se habla del espíritu de familia, de 
los valores y de “amorevolezza”, pero, no se enfatiza en los destinatarios, ni 
en los elementos cristianos que fundamentan la espiritualidad de los segui-
dores de Don Bosco.

•	 Con relación al modelo pedagógico, se observa que, en el aula, mayoritaria-
mente los profesores no lo aplican o lo aplican parcialmente.
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La Universidad Politécnica Salesiana como Institución Salesiana de Educación Su-
perior (IUS), orienta sus actividades en el marco de la política que establece la ne-
cesidad de “…asegurar la calidad de su propuesta formativa y cultural, garantizar el 
cumplimiento de su finalidad educativa pastoral, según la propia identidad carismática 
salesiana; y lograr una sostenibilidad económica financiera que asegure su continuidad 
en el tiempo,… garantizar el cumplimiento de su finalidad educativo pastoral, a través 
del aseguramiento de la calidad de la formación y de la incidencia de su propuesta 
educativa y cultural.” (IUS, 2016). Así, la UPS es coherente en su gestión institucio-
nal sin perder de vista: el rasgo diferenciador en el desarrollo de sus actividades, 
su condición de inspiración cristiana, naturaleza católica e identidad salesiana, la 
planificación institucional para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, las in-
versiones de éxito, la transparencia y la comunicación para alcanzar la optimización 
en lo económico financiero y asegurar la presencia en el tiempo.

En este marco, la UPS establece en su Visión Institucional llegar a ser reconocida 
socialmente por su calidad en la academia y producción científica; define entre sus 
líneas estratégicas el desarrollo de “procesos formativos de calidad que responden 
a las expectativas y necesidades de la sociedad en lo humano y académico, orienta-
dos a la innovación y transformación del país”, “ciclos de valor de la investigación con 
identidad, calidad, sostenibilidad e innovadores”, y “gestión y animación de calidad  que 
contribuya al gobierno y animación de la UPS, desarrollo de la docencia, investigación 
y vinculación con la sociedad” (Parra, Sánchez, Zhingre, & Solórzano, 2016). Para la 
gestión de la mejora continua (fomento y aseguramiento de la calidad académica y 
mejoramiento continuo de la administración institucional), la UPS cuenta en su es-
tructura organizativa con la Unidad de Planeación, Evaluación y Acreditación (UPEA), 
que también direcciona el accionar de la Universidad. 

Para la Universidad Politécnica Salesiana la mejora continua de la educación se con-
cibe como “la capacidad de generar respuestas para satisfacer las necesidades y 
expectativas de sus grupos de interés, en coherencia con los propósitos declarados 
en la misión y visión institucionales, a través del mejoramiento continuo de la docen-
cia, investigación, vinculación con la sociedad y gestión administrativa” (Universidad 
Politécnica Salesiana, 2017), involucra tres aspectos:

- El primer aspecto, es el aseguramiento de la Misión, Visión, fines y objetivos, 
a través de la planificación estratégica y operativa, y su evaluación como 
herramienta para el diagnóstico y el mejoramiento continuo.

- El segundo aspecto, se refiere a la pertinencia y relevancia de los conoci-
mientos, el desarrollo cognitivo que los estudiantes adquieren en su proceso 
formativo, a la rigurosidad y seriedad en el proceso de adquisición de los 
aprendizajes y al dominio de los conocimientos, tecnologías y herramientas 
para el ejercicio profesional.

- En el tercer aspecto, hace referencia al desarrollo, evaluación y mejora de 
procesos y actividades académicas y de apoyo a la academia, buscando al-
canzar la solución de problemas sociales con estándares de excelencia (Uni-
versidad Politécnica Salesiana, 2016).
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Las funciones universitarias en la UPS son desarrolladas mediante la búsqueda 
continua de la calidad académica y el mejoramiento de la gestión institucional, a 
través del desarrollo de los procesos de planificación y acompañamiento, para dar 
atención de manera preferencial a los jóvenes de los sectores populares, aportar a 
la formación de honrados ciudadanos y buenos cristianos, y ser reconocida por su 
calidad académica e incidencia en la innovación, interculturalidad y el desarrollo 
(Universidad Politécnica Salesiana, 2018); observando estándares nacionales e in-
ternacionales de calidad académica.

En este sentido la gestión interna de la UPS se basa en un sistema que considera 
que la implementación de procesos orientados a la calidad no debe repercutir en la 
economía de los alumnos, y se exige un manejo financiero riguroso en el que todas 
las inversiones se realicen pensando en el beneficio de los estudiantes, priorizando 
las acciones que aportan al cumplimiento de la Misión y Visión. 

Sobre la base de lo anterior señalado, la UPS despliega su accionar a través de una 
estrategia de mejora continua, fundamentado principalmente en los criterios del 
enfoque del ciclo de mejora continua (planificar, hacer, verificar, actuar); desarrolla 
la gestión de la calidad a través de círculos de calidad en todos sus procesos.

•	 La planificación se define a nivel estratégico y operativo, bajo la dirección 
de las autoridades institucionales, con la participación de estudiantes di-
rectivos, docentes, personal administrativo y de servicio, y miembros de la 
sociedad, en base al diagnóstico situacional de la Universidad, y procesos de 
autoevaluación periódicos.

•	 La ejecución de las intervenciones y actividades la realizan las instancias 
universitarias, en el marco de la planificación operativa establecida anual-
mente, para el cumplimiento de los propósitos misionales y la identidad sa-
lesiana.

•	 La verificación, se realiza a través del acompañamiento de la Secretaría Téc-
nica y las Direcciones Técnicas de Planeación, Evaluación y Acreditación que, 
a través del seguimiento, propende a la consecución de las metas estable-
cidas.

•	 La actuación se realiza a través de sistemas de evaluación institucionales, 
donde se realizan revisiones de los procesos que desarrolla y los servicios 
que ofrece, y en base a los resultados implementa mecanismos de mejora a 
los elementos que requieren. De esta forma la UPS coherente con su misión 
y visión fomenta la cultura de aseguramiento de la calidad.
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GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UPS

Los modelos de gestión exigen el cumplimiento estricto de criterios e indicadores 
que, en la realidad actual de la educación superior y considerando la particularidad 
de la UPS como institución salesiana, no permiten analizar la realidad institucional.
En esta dinámica propia de la evolución de la sociedad ecuatoriana, se requiere la 
implementación de alternativas de gestión que apoyen al sostenimiento académico, 
organizativo y económico para dar respuesta efectiva a las necesidades de los desti-
natarios, los cambios que se producen en el conocimiento, la ciencia y la tecnología; 
considerando los criterios de eficacia, eficiencia y responsabilidad social.

En este marco, la UPS realiza la gestión de la mejora continua, con cuatro ámbitos: 
la aplicación de la política de la función de calidad, la ejecución y control de la mejo-
ra continua, el análisis de resultados, y la retroalimentación al proceso mediante la 
generación de nuevas estrategias en base a los resultados del acompañamiento y la 
evaluación y retroalimentación al proceso.

POLÍTICA DE LA 
FUNCIÓN DE 

MEJORA 
CONTINUA

EJECUCIÓN Y 
CONTROL DE LA 

MEJORA 
CONTINUA

ANÁLISIS DE 
RESULTADOS

GENERACIÓN DE 
NUEVAS 

ESTRATEGIAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA EN LA 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA

Requerimientos 
de las partes 
interesadas

Satisfacción de 
las partes 

interesadas
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20192019

6. AGENDA
INSTITUCIONAL
UPS - 2019

Identificación de eventos de carácter nacional

y por Sede en base a colores.

Color Ámbito

Blanco UPS

Amarillo Sede Matriz Cuenca

Celeste Sede Guayaquil

Rosado Sede Quito
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