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1. PRESENTACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

L Plan Operativo Anual de la Universidad Politécnica Sale-

siana (POA UPS 2019), establece las acciones que desa-
rrollard para alcanzar sus metas en el marco del Plan Estra-
tégico Institucional — Carta de Navegacién 2019-2023. Es un
documento que se elaboré considerando las Politicas de las
Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS), el re-
sultado del andlisis situacional del ano 2018, las tendencias
de la educacidn superior, y los objetivos del Pais.

El POA UPS 2019, busca fortalecer los procesos de forma-
cion fundamentados en los componentes de la identidad sa-
lesiana y las necesidades de la sociedad; mantener actua-
lizada la oferta académica de grado y posgrado; promover
la innovacién, emprendimiento, pertinencia, relevancia y la
contribucion de soluciones a problemas de desarrollo local
y nacional a través de la investigacidn; integrar el didlogo
de saberes entre ciencia, cultura y fe; impulsar programas
y proyectos de vinculacién con la sociedad en funcidn de las
necesidades de desarrollo local y nacional; promover la for-
macion permanente de los miembros de la UPS en principios
y valores de la identidad salesiana; fortalecer el ambiente
organizacional que posibilite el desarrollo personal y huma-
no de los miembros de la UPS; fortalecer la comunicacién
organizacional de la UPS en funcién de los destinatarios;
fortalecer la identidad educativa pastoral en la Universidad
Politécnica Salesiana; e impulsar las culturas de convivencia
universitaria y mejoramiento continuo con los criterios de:
identidad, calidad y sostenibilidad.

Estos retos planteados para este ano, requieren el trabajo
desinteresado, conjunto y coordinado de todos quienes hace-
mos la Universidad Politécnica Salesiana, que se reflejara en
la formacion de nuestros estudiantes.

Manteniendo la cultura de la Universidad, el Plan Operativo
se definio a través de un trabajo colaborativo, tomando en
cuenta los aportes de estudiantes, docentes, personal admi-
nistrativo, representantes de las asociaciones del personal
docente y administrativo, y directivos de la Universidad.

Javier Herran G., sdb German Parra G.
Rector S.T. Planeacion, Evaluacion
y Acreditacion
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2. Lineamientos generales para el
acompanamiento a la ejecucion
del Plan Operativo Anual — POA
UPS 2019
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Las actividades definidas en el POA UPS 2019, aportan a la consecucion de las me-
tas establecidas en el marco de accion del Plan Estratégico Institucional — Carta de
Navegacion 2019-2023 (https://www.ups.edu.ec/planificacion).

El proceso de acompafamiento a la ejecucidn del POA, lo realiza la Unidad de Pla-
neacion, Evaluacidn y Acreditacion (UPEA) con el apoyo de la Secretaria Técnica de
Planeacion, Evaluacion y Acreditacion (ST PEA), y las Direcciones Técnicas de Pla-
neacidn, Evaluacién y Acreditacion (DT PEA) en cada Sede.

El acompanamiento a las dependencias y responsables de cada actividad, se lo rea-
liza mediante el siguiente proceso:

* Previo al inicio de la actividad cada responsable recibird un comunicado, gene-
rado automaticamente por el médulo informatico “Tanager”, recordandole que
la actividad estd por iniciarse.

e Previo al fin de la actividad, los responsables recibiran un recordatorio de fina-
lizacion.

e (Cadaresponsable debe reportar peridédicamente el grado de avance en la eje-
cucion de la actividad a través del mdédulo informatico (https://planificacion.
ups.edu.ec/plan/), utilizando su cuenta y credenciales institucionales.

¢ El registro de avance no considera la carga de documento alguno a la plata-
forma, y los mecanismos de verificacién descritos en el documento impreso,
son un elemento que ayudara a la Direccidn Técnica o Secretaria Técnica en el
proceso de verificacion.

e Para las actividades que ejecutan funcionarios de la Sede, la verificacion y
acompanamiento lo realizaran de forma bimensual los Directores Técnicos de
Planeacion, Evaluacion y Acreditacion. Para las actividades restantes, la ST PEA
realizara el acompanamiento. En todos los casos, los responsables de las ac-
tividades deben contar con los documentos, elementos o mecanismos de veri-
ficacidn respectivos, los cuales pueden ser reportes de los sistemas informa-
ticos, resoluciones de los drganos colegiados de la UPS, proyectos, agendas,
informes de ejecucién o similares.

* Las DT PEA presentardn un informe ejecutivo bimensual al Vicerrector de Sede
correspondiente, en el que se indicara, el grado de avance de las actividades
correspondientes a ese periodo.

* La ST PEA presentara a la UPEA un informe bimensual sobre el grado de ejeci-
cién de todas las actividades del POA que corresponden a ese periodo.

* En el caso que una actividad requiera ser re planificada, los responsables de
la actividad deben solicitar a través de Quipux a la Secretaria Técnica de Pla-
neacion, Evaluacion y Acreditacién indicando el nuevo plazo requerido, y los
motivos.

La responsabilidad de la ejecucidn de las actividades del POA esta definida en este
documento, sin embargo, se podra delegar a otro funcionario quien asumira la tarea
de registrar los avances de ejecucion y conclusion en el moédulo informatico como
responsable secundario.
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Para la asignacion de responsables secundarios en el mddulo informatico, se debe
cumplir el siguiente proceso.

a. El responsable de la ejecucion de tareas, debe solicitar a la Direccion Técnica
de Planeacidn, Evaluacion y Acreditacion de la Sede (DT PEA) correspondiente,
el registro del nuevo usuario; para el caso del Rectorado, se solicitard de mane-
ra directa a la Secretaria Técnica de Planeacidn, Evaluacion y Acreditacion (ST
PEA).

b. La ST PEA asignara al responsable secundario la responsabilidad de registro
de avances y conclusion de actividades, se excluye al responsable primario con
opcion a visualizacién Unicamente. Las notificaciones se realizardn a los dos
responsables.

La calidad es compromiso de todos 9
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Resumen del estado situacional de la Universidad Politécnica Salesiana - proceso de autoevalua-
cion UPS 2018.

La cultura de mejora continua en la Universidad Politécnica Salesiana ha contribuido
al fortalecimiento de la UPS como Institucion Salesiana de Educacidn Superior (1US),
a través de la retroalimentacion de los resultados de la autorreflexidn realizada en
los criterios del entorno de aprendizaje y la identidad institucional, determindndose
los logros obtenidos y los aspectos que requieren mayor atencién para la genera-
cién de tareas de mejora.

La autoevaluacidn institucional llevada a cabo en el afno 2018, se desarrollé bajo la
direccién de la Unidad de Planeacidn, Evaluacion y Acreditacién de la UPS (UPEA),
y la coordinacion de la Secretaria Técnica de Planeacidn, Evaluacidn y Acreditacién
(ST PEA); por primera vez se incluye el anélisis de la identidad, accion ejecutada con-
juntamente con la Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Identidad Institucional.
El plan de autoevaluacién y el modelo implementado, son documentos validados por
el Consejo Superior de la UPS mediante resolucion N°115-05-2018-05-23.

La metodologia para la autoevaluacién contiene 7 criterios de los cuales se des-
prenden 19 indicadores cuantitativos y 28 cualitativos. En la aplicacién de la autoe-
valuacidn participaron de manera directa 75 miembros de la comunidad universita-
ria entre estudiantes, autoridades y colaboradores.

El proceso de autoevaluacion se ejecuta en el accionar cotidiano institucional, sin
embargo, se encuentra en un camino de transicion hacia la cultura de mejoramiento
continuo de la calidad. Punto importante en el que se trabaja es la informacién his-
torica como elemento para el analisis de tendencias y el desempeno institucional.

Los principales resultados de este proceso se resumen a continuacion.
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Descripcion por criterio

Criterio Organizacion

El criterio Organizacién considera indicadores sobre la planificacidn institucional
estratégica y operativa, rendicion de cuentas y ética, gestion de la calidad, sistemas
de informacion y oferta académica. Entre los hallazgos en este criterio se destaca
lo siguiente:

La mejora continua en la UPS establece politicas, procedimientos, la ejecucién de su
planificacion, procesos de autorreflexiéon y una organizaciéon que garantiza la ges-
tion institucional transversal; la informacidn que se desprende sirve como base para
la toma de decisiones estratégicas.

La transparencia es un elemento que vincula la responsabilidad social con la rendi-
cion de cuentas, aporta al mejoramiento de acceso a derechos de los integrantes de
la comunidad universitaria y se cimienta en la promocion de valores éticos, la inclu-
sidn, las garantias de participacion y el reconocimiento de los actores universitarios
bajo los principios de igualdad definidos en la normativa vigente.

Los sistemas de informacidn son adecuados para el manejo de la informacion insti-
tucional, y ademds coherentes con las necesidades de desarrollo de la UPS, tanto en
los ambitos académicos como administrativos.

La oferta académica actualizada, cumple con las exigencias de la normativa de edu-
cacion superior en el rediseno y oferta de nuevas Carreras, abarca los aspectos que
identifican a la UPS como institucion de educacidén superior salesianay al estudiante
universitario salesiano, y dispone de procesos de seguimiento y monitorizacion de
los resultados de aprendizaje. Los proyectos que se encuentran en proceso de cierre
por mandato legal cuentan con una planificacion monitorizada a través de los cro-
nogramas de contingencia aprobados por el Consejo de Educacion Superior (CES).
Si bien la oferta académica se presenta como un aspecto muy sélido, en algunas ca-
rreras de grado hay una tendencia a la disminucién de la matricula en primer nivel.
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En el siguiente grafico se describen los indicadores que presentan mayor crecimien-
to.
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Fuente. Universidad Politécnica Salesiana — ST PEA.

Criterio Academia

Este criterio incluye indicadores sobre la dedicacién, formacion y titularidad de los
profesores. En el diagndstico realizado se destaca lo siguiente:

Como resultado del impulso a la formacidn de cuarto nivel de los profesores en los
ultimos anos, la UPS cuenta con alrededor del 95% de sus docentes con titulo de
cuarto nivel (maestria o Ph.D.), el 8% tiene titulo a nivel de doctorado, y cerca del
25% de docentes se encuentra en proceso de formacion a nivel de Ph.D.

La Universidad dispone de una planta docente estable (80% con dedicacion a tiempo
completo), lo que permite contar con el personal suficiente para la distribucién de
actividades académicas y de gestidn universitaria.

La evaluacion del desempeno docente con fines de mejora continua, es un proceso
permanente que brinda informacién para la definiciéon de planes de capacitacion
para solventar las debilidades detectadas. Se encuentra en proceso, la consolida-
cion de una evaluacion integral de las actividades de docencia, investigacidn, vincu-
lacion con la sociedad y gestion universitaria.
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Los indicadores con mayor desarrollo se muestran en el siguiente grafico.
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Fuente. Universidad Politécnica Salesiana — ST PEA.

Criterio Investigacion

El criterio Investigacidn analiza la planificacion, gestién de recursos, y resultados
del proceso investigativo en la UPS.

La gestion de la investigacion se describe en el cuaderno de reflexidn universitaria
“Hacia una comunidad académica que investiga” en el que se determinan las bases
estructurales para el desarrollo de esta funcidn universitaria. La Universidad cuenta
con una estructura organizativa para la gestién y desarrollo de la investigacion y de
SUS grupos.

En los ultimos anos hay un fuerte incremento de publicaciones cientificas, en espe-
cial en bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge. En el periodo de evaluacién
(2015, 2016 y 2017) se ha publicado un total de 396 articulos. El siguiente paso se
orienta hacia la publicacidn de articulos en revistas de alto impacto.

Los indicadores con mayor crecimiento se detallan en el siguiente grafico.
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Fuente. Universidad Politécnica Salesiana — ST PEA.
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Criterio Vinculacion con la Sociedad

El criterio Vinculacién con la Sociedad tiene indicadores para analizar la planifica-
cion, gestién de recursos y la ejecucidn de programas y proyectos.

La Vinculacién con la Sociedad en la UPS estd institucionalizada y se organiza a tra-
vés del Plan Integrado, el cual define las lineas de accién y organiza los proyectos
gue se ejecutan para responder a las necesidades sociales. Se destaca que durante
el ano 2017 se ejecutaron 232 proyectos de vinculacion con la sociedad, los cuales
han tenido el respectivo seguimiento y evaluacion de resultados.

Para la gestidn de la vinculacidn con la sociedad, la UPS cuenta con una estructura
institucional en el Rectorado, las Sedes y cada una de sus carreras de grado, en es-
pecial para la ejecucidn de practicas pre profesionales, pasantias y proyectos.

En el siguiente grafico se destaca el crecimiento de los indicadores.
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Fuente. Universidad Politécnica Salesiana — ST PEA.

Criterio Recursos e Infraestructura Institucional

Este criterio consta de indicadores para el andlisis de la infraestructura, tecnologias
de la informacién y comunicacidn, y bibliotecas.

De los resultados de la autoevaluacion se determina que las aulas y el 90.5% de es-
pacios de bienestar tienen funcionalidad, disponibilidad y equipamiento adecuado.
Existe una éptima relacién puesto de trabajo por docente a tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial.

En lo que se refiere a espacios destinados a personas con discapacidad, la UPS
cuenta con senalética y adecuaciones fisicas que facilitan la accesibilidad, es rele-
vante el servicio de Tiflobiblioteca como catalogo de apoyo a los estudiantes ciegos.
El equipamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién es adecuado,
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se dispone de un ancho de banda de Internet de 1'623.040 kbps que permite a los
miembros de la comunidad universitaria acceder a servicios como: bases de datos
bibliograficas, el ambiente virtual de aprendizaje (AVAC), el portal web, entre otros.
De la misma manera la implementacion tecnolégica permite el manejo de informa-
cion de estudiantes y colaboradores de la universidad a través de una base de datos
institucional.

En cuanto a bibliotecas fisicas, la UPS dispone de 1.688 puestos individuales de tra-
bajo, con un acervo bibliografico que en el periodo de la autoevaluacién alcanza los
112.991 titulos y 159.121 ejemplares de libros. La relacién titulos por estudiante, no
alcanza el estandar definido, sin embargo, se destaca el incremento de las consultas
bibliografica en las bases de datos virtuales.

Los indicadores que se destacan se muestran en el siguiente grafico.

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5 -
0,4
0,3
0,2
0,1 ‘

, L I

E.1.3. OficinasaTC  E.3.1. Gestién de E.3.2. Libros por
bibliotecas estudiante

2016 42018

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana — ST PEA.

Criterio Estudiantes

El criterio Estudiantes, contiene indicadores de admisidn, servicios de bienestar es-
tudiantil, accion afirmativa, tasa de retencion y graduacion de los estudiantes.

La UPS mantiene permanentes acciones y destina recursos necesarios que per-
miten trabajar en acciones destinadas al mejoramiento de las tasas de permanen-
cia y graduacion, aun cuando el crecimiento de estos indicadores no es notable. Es
pertinente continuar fortaleciendo los mecanismos que permitan solventar las di-
ferencias entre los conocimientos previos de los estudiantes de bachillerato y los
contenidos iniciales de cada carrera.

Es importante resaltar que, como fruto de las politicas institucionales, la mayor par-
te de la poblacién estudiantil proviene de los sectores populares (quintiles 1, 2 y 3)
a los cuales esta enfocada la misién de la UPS. Es necesario trabajar sobre la per-
cepcion de parte de los estudiantes, que senala que hay factores econdmicos que
inciden en el ingreso y su permanencia.
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El siguiente grafico muestra el crecimiento de este criterio.
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Criterio Identidad Institucional

El analisis de este criterio permite realizar un primer acercamiento, orientado hacia
la consecucion de una universidad con una propuesta diferente, se estima que existe
predisposicidon de parte de los colaboradores de la UPS para participar en el creci-
miento de la identidad institucional bajo el carisma salesiano.

En primera instancia las fortalezas y debilidades detectadas son el punto de partida
para definir estrategias institucionales que, vinculadas a las fortalezas y debilida-
des del proceso de autoevaluacion a las funciones universitarias, permitira conse-
guir el fortalecimiento de la identidad salesiana de la UPS.

Con base al andlisis semantico, en términos generales se determinan los siguientes
aspectos:

e LaCartade Navegacion pone énfasis en el desarrollo del perfilhumano, cris-
tiano y académico de la comunidad educativa; sin embargo, los participantes
de los grupos focales, priorizan el tema académico, dejando en segundo pla-
no la promociéon humanay a los elementos religiosos se los identifica en el
ambito de la salesianidad, pero se habla poco del cristianismo y catolicismo.

* Con relacién a la inclusién e interculturalidad, se constata que la inclusién
es entendida especialmente desde las discapacidades y el contexto social,
mientras que la interculturalidad es percibida principalmente en las mani-
festaciones culturales de ceremonias, musica y danza que tienen lugar en
la UPS. Se observa que los participantes ponen énfasis en la atencion a las
nacionalidades indigenas y afros, mientras los saberes autéctonos son rele-
gados dentro de la academia.
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bh

Sobre la misidn institucional, se puede percibir que los participantes, me-
dianamente, miran a la UPS como una institucién de indole humanista y sa-
lesiana, encaminada a la formacion de buenos cristianos y honrados ciuda-
danos con capacidad académica. Hay escasas referencias a los temas de
investigacion, a lo catodlico, a la incidencia en los sectores populares y en
el aporte al desarrollo local y sostenible; es decir, no hay un conocimiento
pleno de la mision institucional.

En el analisis de la vivencia de la identidad salesiana, se observa que no hay
una comprension integral de la identidad; se habla del espiritu de familia, de
los valores y de “amorevolezza”, pero, no se enfatiza en los destinatarios, ni
en los elementos cristianos que fundamentan la espiritualidad de los segui-
dores de Don Bosco.

Con relacion al modelo pedagdgico, se observa que, en el aula, mayoritaria-
mente los profesores no lo aplican o lo aplican parcialmente.
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5. GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA
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La Universidad Politécnica Salesiana como Institucion Salesiana de Educacién Su-
perior (IUS), orienta sus actividades en el marco de la politica que establece la ne-
cesidad de “...asegurar la calidad de su propuesta formativa y cultural, garantizar el
cumplimiento de su finalidad educativa pastoral, segun la propia identidad carismatica
salesiana; y lograr una sostenibilidad econdmica financiera que asegure su continuidad
en el tiempo,... garantizar el cumplimiento de su finalidad educativo pastoral, a través
del aseguramiento de la calidad de la formacidn y de la incidencia de su propuesta
educativa y cultural.” (IUS, 2016). Asi, la UPS es coherente en su gestion institucio-
nal sin perder de vista: el rasgo diferenciador en el desarrollo de sus actividades,
su condicién de inspiracién cristiana, naturaleza catdlica e identidad salesiana, la
planificacion institucional para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, las in-
versiones de éxito, la transparencia y la comunicacién para alcanzar la optimizacién
en lo econdémico financiero y asegurar la presencia en el tiempo.

En este marco, la UPS establece en su Vision Institucional llegar a ser reconocida
socialmente por su calidad en la academia y produccion cientifica; define entre sus
lineas estratégicas el desarrollo de “procesos formativos de calidad que responden
a las expectativas y necesidades de la sociedad en lo humano y académico, orienta-
dos a la innovacion y transformacion del pais”, “ciclos de valor de la investigacion con
identidad, calidad, sostenibilidad e innovadores”, y “gestion y animacidn de calidad que
contribuya al gobierno y animacidn de la UPS, desarrollo de la docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad” (Parra, Sanchez, Zhingre, & Soldérzano, 2016). Para la
gestidn de la mejora continua (fomento y aseguramiento de la calidad académica y
mejoramiento continuo de la administracion institucional), la UPS cuenta en su es-
tructura organizativa con la Unidad de Planeacién, Evaluacidn y Acreditacion (UPEA),
que también direcciona el accionar de la Universidad.

Para la Universidad Politécnica Salesiana la mejora continua de la educacién se con-
cibe como “la capacidad de generar respuestas para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en coherencia con los propésitos declarados
en la misiony visidn institucionales, a través del mejoramiento continuo de la docen-
cia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion administrativa” (Universidad
Politécnica Salesiana, 2017), involucra tres aspectos:

- Elprimer aspecto, es el aseguramiento de la Mision, Visidn, fines y objetivos,
a través de la planificacidon estratégica y operativa, y su evaluacion como
herramienta para el diagnédstico y el mejoramiento continuo.

- El segundo aspecto, se refiere a la pertinencia y relevancia de los conoci-
mientos, el desarrollo cognitivo que los estudiantes adquieren en su proceso
formativo, a la rigurosidad y seriedad en el proceso de adquisicion de los
aprendizajes y al dominio de los conocimientos, tecnologias y herramientas
para el ejercicio profesional.

- En el tercer aspecto, hace referencia al desarrollo, evaluacion y mejora de
procesos y actividades académicas y de apoyo a la academia, buscando al-
canzar la solucion de problemas sociales con estandares de excelencia (Uni-
versidad Politécnica Salesiana, 2016).
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Las funciones universitarias en la UPS son desarrolladas mediante la busqueda
continua de la calidad académica y el mejoramiento de la gestion institucional, a
través del desarrollo de los procesos de planificacion y acompanamiento, para dar
atencion de manera preferencial a los jévenes de los sectores populares, aportar a
la formacidn de honrados ciudadanos y buenos cristianos, y ser reconocida por su
calidad académica e incidencia en la innovacion, interculturalidad y el desarrollo
(Universidad Politécnica Salesiana, 2018); observando estandares nacionales e in-
ternacionales de calidad académica.

En este sentido la gestidn interna de la UPS se basa en un sistema que considera
que la implementacién de procesos orientados a la calidad no debe repercutir en la
economia de los alumnos, y se exige un manejo financiero riguroso en el que todas
las inversiones se realicen pensando en el beneficio de los estudiantes, priorizando
las acciones que aportan al cumplimiento de la Misidn y Vision.

Sobre la base de lo anterior senalado, la UPS despliega su accionar a través de una
estrategia de mejora continua, fundamentado principalmente en los criterios del
enfoque del ciclo de mejora continua (planificar, hacer, verificar, actuar); desarrolla
la gestion de la calidad a través de circulos de calidad en todos sus procesos.

* La planificacion se define a nivel estratégico y operativo, bajo la direccién
de las autoridades institucionales, con la participacion de estudiantes di-
rectivos, docentes, personal administrativo y de servicio, y miembros de la
sociedad, en base al diagndstico situacional de la Universidad, y procesos de
autoevaluacion perioddicos.

* La ejecucién de las intervenciones y actividades la realizan las instancias
universitarias, en el marco de la planificacion operativa establecida anual-
mente, para el cumplimiento de los propdsitos misionales y la identidad sa-
lesiana.

e Laverificacion, se realiza a través del acompafamiento de la Secretaria Téc-
nicay las Direcciones Técnicas de Planeacidn, Evaluacién y Acreditacion que,
a través del seguimiento, propende a la consecucion de las metas estable-
cidas.

* La actuacion se realiza a través de sistemas de evaluacidn institucionales,
donde se realizan revisiones de los procesos que desarrolla y los servicios
gue ofrece, y en base a los resultados implementa mecanismos de mejora a
los elementos que requieren. De esta forma la UPS coherente con su misién
y visién fomenta la cultura de aseguramiento de la calidad.
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GESTION DE LA CALIDAD EN LA UPS

Los modelos de gestion exigen el cumplimiento estricto de criterios e indicadores
que, en la realidad actual de la educacidén superior y considerando la particularidad
de la UPS como institucién salesiana, no permiten analizar la realidad institucional.
En esta dindmica propia de la evolucion de la sociedad ecuatoriana, se requiere la
implementacion de alternativas de gestion que apoyen al sostenimiento académico,
organizativo y econdmico para dar respuesta efectiva a las necesidades de los desti-
natarios, los cambios que se producen en el conocimiento, la ciencia y la tecnologia;
considerando los criterios de eficacia, eficiencia y responsabilidad social.

En este marco, la UPS realiza la gestidn de la mejora continua, con cuatro ambitos:
la aplicacién de la politica de la funcidn de calidad, la ejecucidn y control de la mejo-
ra continua, el analisis de resultados, y la retroalimentacion al proceso mediante la
generacion de nuevas estrategias en base a los resultados del acompanamientoy la
evaluacion y retroalimentacion al proceso.

SISTEMA DE GESTION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Requerimientos Satisfaccion de
de las partes las partes
interesadas interesadas

@A DE LA " EJECUCION Y
FUNCION DE CONTROL DE LA
MEJORA MEJORA
CONTINUA CONTINUA

GENERACION DE
NUEVAS
ESTRATEGIAS

ANALISIS DE
RESULTADOS

48 La calidad es compromiso de todos



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

2019

6. AGENDA
INSTITUCIONAL
UPS - 2019

Identificacion de eventos de caracter nacional
y por Sede en base a colores.

Color Ambito
Blanco UPS
Amarillo Sede Matriz Cuenca
Celeste Sede Guayaquil
Rosado Sede Quito

La calidad es compromiso de todos 49




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

6l-aus-¢g|

SaUJBIA

S9]02J3IN

610C O¥IN3

'sauoloeol|gnd ap ofesuo) ,
20 10 0¢ 8T
‘BOUBN) Zlje|\ 9peS i ‘oJl0UBUI
- OUBIS9|ES [BIN)ND SBUIBIA , Jouadng ofesuo) , A 0o1Wou093 ofesuo)
9z 14 e (14 [44 14
‘UQIoB}IPaIOY A ugloenjea
‘ugioeaueld ap pepiun .
6L 8l Ll 9l Sl vl
‘BOUSND
i ZUJEIN BPaS - UQIOBUIPIOO] ‘[lenuIA A elouessiq
0olLIZPEAY 0[esU0D ¢ ‘Inuelpnis3 ojjoleseQg B soIpnis3 8p pepiun
A Jeysaualg ap pepiun ,
[413 60 80 10
‘OASNU OUY - Opelad ,
10

sajep

La calidad es compromiso de todos

50




=
=
=
7]
ik}
)
=
&
=
=
=
S
S}
=
=
=
=
=
=
=
75}
a2
&
=
=
=

"BOUBND ZMJB|N 8P8S - 610C SdN OUBISS|BS 0OlBY OHNJID X « 61-d9)-LL

"BUIB)U| UOIDEN|EAT

-Jouadng ofesuon 9P [BISUSD UQISILIOD
Jx4 92 14
‘Bousng ‘oJaloUBUI

Zue 9pas - 610¢ Aqbny A 021WQU003 ofesuon
"BOUBNY ZI)e|\ 9pes 00sog uoq edod uoIPT [IIA « R : *
- OUBIS9|ES [BINYND SBUIBIA

[44 6l 8l

‘BOUBND
ZIJe|\ 8paS - UQIDBUIPIOOD ,

cl

“00|WPeDY Ofosuo) ,

80

L0

90 S0

14

"BOUBND
ZUye|\ 9pas - BUEBYSISAIUN
UQIOBONPT €| U SO|L P

osn ue 8jusdop ugloe}oRded
ap 0S4 8p oIy ,

‘BOUBNY ZMjB\ 8pes

- 6102-81.0 OLBUIPIOBIXD
oojwapeoe opouad [ap o] ,

10

opeqes

SaUIBIA

sananp

1€

0€ 62

S9]02J3IN sauep

610C Oy3g3d

82
saun

51

La calidad es compromiso de todos




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

“BOUBND) ZUIB\ 8pPaS - 61.02-810Z OMBUIPIOBIXS 0J]WPEIE. OPOLS

6l-tew-L¢

‘eousn)
2z 8pas - enby |ap
Aewio |9p [efpunjy ejq 10104 ,
‘BOUBNY) ZWJB|\ 8peS

- OUBISBIES [BIN}ND SBUIBIA

‘eduan) zuep

9pas - 610¢-610¢ odlwopese
opouad sase|o ap ol ,
‘eauan) zuep

9pas - 6102-610¢ odlwopese
opouad seleulpioexa
se|nojjew ap oy ,

"BOUBNY ZUB\
8p8s - 6102-610¢ 0dlwgpede
opouad sejnojjew ap ul4 ,
[44

14 114

“Jjoladng ofesuo) ,

‘oJsIouUBUIY
A 091wou003 ofesuo)

61 8L

‘BOUSNY ZUjEe
8pas - 610¢-610¢ odlwopede
opouad se[naljew ap o]

‘BOUBN) ZUJe|\ 8pas -
6102-610¢ 0dlwapede opolad
uoioonpul ap opouad oplu| ,
‘BOUSNY ZLje\

9pag - 9}USI0P UQIDEWIOY

ap sepeulol ap o] ,

‘eousn)
Zlje|\ ©p8as - UQIOBUIPIO0D ,

‘uQIoB}IPaIdY A ugloenjeag
‘ugioeaueld ap pepiun «

9l

Sl

60

€l

cl 23

‘00Jwepedy ofesuo) ,

‘leAeule) - opele , ‘leAeule) - opele ,

90

S0 V0

‘eousn)
ZIjeN 8pas - 6102-610C
0ojWwapese opolad [9p opIU| ,

opeqes

10
SaUIBIA

saAanp S3]02J3IN

6102 OZAVIN

sauep

La calidad es compromiso de todos

52




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

‘InbeAens

9p3s - 610¢-610¢ Odlwopedse
opouad se|nojjew ap ulg ,

"BUIB)U| UQIDEN|EAT

ap [eJOUSD) UQISIWOY
0 €0 20 10 0¢ 62
‘inbeAens) apag -
- od|wopede opoLad
BT e ‘inbeAeng apag - 'BOUSND ZUIEIN OpSS - mrmw_omrﬂwc_ wv o.u_w_._ma % _.:_
OP9S - OUBISBIES OJIUBL | 1 pisaieg [eIMIND SBI0AIB! 6102°610¢ 0dIugpedE opolied : : “jinbeAen .
-souwn[exs ap OpaIouU0Y IS EAHID) SeRetElf - sa|eloadsa sejnolew ap uld , e _po_omELN
ap sepeulol ap
)4 9z 14 144 [X4 [44
i "BOUBNY ZJe|\ OpeS i
g B - oAIsnjou| afenbuaT :oio4 , (RSN ‘0JalouBUl

6102-61.0Z 091WapESE OpoLied

‘0JUBS SBUIBIA - OpeLaS ,

“0)ND 9pPAS - UYIOBUIPIO0D

9pas - 6102-610¢ odlwopede

S9[e10adsa SeINojIeul op Ul “Jopedng o_wmouud% )| opovied semnoyew op oo , A oonwiguoo3 ofesuog .
0z 6l 8l Ll 9l Sl
. O}IND 8paS - 61026102
BOUBND | nonugpeoe opouad sajeioadsa
ZIe|N 9pes - 61026102 sejnojew ap oI
oolwapeoe opolad sajeloadsa - : *
se|nojiew ap oply| , eousng zue
‘eousngy | POS - m_om.%_om 09jwgpeoe
R opouad selleulpioe)xa
Z1)e|\| 9paS - UQIDBUIPIOO
11BN 8PS - UQIOBUIPIOOD SenowmEw op U .
‘IjueIpn)s3 ojjoliesaq ‘lenpIA A erouessiqg
A Jeysaualg ap pepiun . e soIpnis3 8p peplun .
€l cl 12 [ 60 80
oIy :
IinbeAen apas - 6102-6102
3paS - 6102-610¢ Odlwapede X
opouad SeLeulpIOBAXS 00]Wwapedy ofesuo) , oolwdpede opouad [ap o]
Se|noLjew ap ul4 , soyjey dweosjoog ,
90 S0 0 €0 20 10

opeqes

SaUJBIA

sananp

S9]02I3IN

610C 1HaV

53

La calidad es compromiso de todos




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

23

0¢

“ByoUIyOld
ap ejleleq - opelad ,

Jouadng ofesuo) ,

“eousn) zuje
9pas - 61.02-6102 00lWIpESE
opouad ojo10I8}u| SBUOIBIYIED

ap osaibul ap oIy ,

‘eousN) zje 9pes -
6102-610¢ 0olwapeoe opotad
0[010J8)Ul SBUBWIEXS 8p O]

‘0JaloueUl4
A 0o1wouoo3 ofesuo) ,

%4 0z

‘ugloe}paloy A ugoenjeas
‘ugioeaueld 9p pepiun ,

vl €l

opeqes

SaWIBIA

sananp

610C OAVIN

'BOUSNY ZUJE\ 9poS -
6102-610¢ 0olwapede opolad
0[010JB)Ul SOUBWEXS 8P Ul ,
14 [Z4
‘BoUSN) ‘BoUaN)
ZIje\ 9paS - BOIUQIRISI ZUJe|\ 9POS - UQIOBUIPIOOD ,
ap elalie) E| 9p Soue ooul) ,
13 Ll 9l
‘00|W9pedY ofesuo) ,
22 ol 80
"eouan) zuie\
opag - - oolwapese
‘oleqei op eiq - opeues , pes ommm_‘_wmommgm_onﬂwow:_
ap 0sao0id |ap o] ,
10

S9]0243IN

sapel

La calidad es compromiso de todos

54




==

M Lo
B Lo
= 61-unl-o¢

=] "eousny ZUe|\ 8pas - 610z SeHodap NSY euaIqy eseg , 6l-unl-g} -
= £
g "BUJBJU| UQIOBN[EAT 3
= ‘BOUSN) ZUJe|\ 8pes £
el - OUBISB|ES [BIN)ND SBUIBIA , s
= £
= 62 82 (14 ve g

(eouan))
“Jouadng ofesuo) ,

‘Sdn el
ap soue 0ould A ajuleA soj Jod
|ean}ind eueAele) e| ap o] ,
‘oJajoueul

A 0o1wou093 ofesuo)

8l Ll

"Bouan)

ZLje|\ 9pas - UQIoBUIPIO0) ,
1 vl €l 4] 213 13

[44 24

‘eousn)
ZIie|\ 8pes - 610C NIOVIO «

‘eausn) zUjep
9pas - 6102-610¢ odlwopeoe
opouad 0[o10J8)u| SBUOIOE:
ap osaibul op Ul ,

€0

‘00]Wepeoy ofesuo) ,

L0 90 S0

‘BOUaN) zujep
8pa8s - 6102-610¢ Odlwopede
opouad sjusdop ouadwassp
|op uoloeN|eAs ap opIu| ,
10

opeqes SOUIBIA

sananp S9]02J3IN

610¢ OINNr

sauep




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

61-Inf-12

*$8UOI0BDI|gNd p Ofesuo) ,

0¢

"BOUBNY ZWJB|\ 8P8S

- OuBIS9|ES [BIN)ND SBUIBIA , “80UBND ZIEIN
9paS - 610¢-610¢ odlwopese
‘BOUSNY ZI)B\ 9pes - opouad sajeulq SaUOIOBdl|Ed
6102-610Z 0dlwapeoe opolad ap osaibul ap ool
Sa|euly sauaWEXd ap uld , ‘BoUaN) zujep\ apas -
6102-610¢ 0dlwapede opouad
S9|BUl} SUBWEXS ap OldIU]
yx4 )44 €2 [44
‘uoloeypaIoy A uooenjen]
‘Jouadng ofesuo) , UoloEsUE|d w.v peplun .
oJaoueulq
A 0o1wou0o3 ofesuo)
0z 6l Ll St
‘Bousan)
Zlje|\ 9pasg - UoIoeUIPIo0) ,
‘|juelpn)s3 ojjoliesaq
A Jeysaualg ap pepiun ,
€l 60 80

‘BOUBNY ZLjBI
9paS - 6102 NOO SdN «
‘00]Wopedy ofesuo)

€0 10
sananp S9]02J3IN sauep

6L0cC oIinr

opeqes SaUIBIA

La calidad es compromiso de todos

96




=
=
=
7]
ik}
)
=
&
=
=
=
S
S}
=
=
=
=
=
=
=
75}
a2
&
=
=
=

9pas - 610¢-610¢ odlwdpede
opouad 8jusoop ouadwasap
|op ugioeN|EAd Bp Ul
‘BOUaND

Zlie|N dpas - 6102-610C
oo|wapeoe opolad |ap ulH ,

1€

“eousn zuep

"BUIB)U| UQ
ap [elausn) ug

“elouapuadapul
ap oyb Jawd - opens ,

ol

‘eousny zujep|
9pas - 610¢-610¢ odlwdpede
opouad sesefo op ul4 ,

"BoUSN) ZUe\ apes
- 610¢-610¢ oleulploelxs
oolwapese opowad [ap o]

loenjens
1woo ,

Zlje|\ 9pas - ugloeu

‘eauan)
1pI007)

"BOUBND Zje|\
9pag - BOIUBDBJ\ Op elaLe)
el 8p soue 02Ul A SjUIBA ,
‘BOUSNY ZUje|\

9p8s - 6102-610¢ Odlwopese
opouad sajeulq Sauoioedl|ed
ap osalbul ap ul4 ,

[enuiA K epuelsiq
e solpnjs3 ap pepiun ,

L0

90

S0

€0

opeqes

S9WIBIA

10
sananp

6L0C O

sajep

1SO9V

57

La calidad es compromiso de todos




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

"eousn) zHJe\ apas - 020Z-6 0z OdlWapede opouad [ap o] ,

S0

V0

€0

‘'BOUBNY ZLjB\ 8pes
- OUBISBIES [BINYND SOUIBIA

L2

‘BOUBNY ZUIR
8p8s - 6102-610¢ 0dlwgpede
opouad sejnojjew ap ul4 ,

‘BOUBNYD ZUIEN
apas - 31v3yDal dwesjoog ,

opeqes

S9UIBIA

[4)]

10

61-das-10

‘BOUBND ZLIBI

9p8S - 0¢0¢-610¢ Odlwdpede
opouad sasejo ap "
‘BOUBND ZIjEI

8p8s - 0202-610¢ Odlwpede
opouad seleuIpIOBXD
Se|noLew ap ol

I s

‘BOUBNY ZLIBN

8pas - 0202-610¢ odlwpede
opouad sejnojew ap oolu|

‘Jouadng ofesuo) ,

e €2

‘UQIoB}PaIOY A ugloeNn|eA]

‘ugioeaueld ap pepiun .

‘oJaloUBUI4

A 0o1wiou0o3 ofesuo)

Ll 9l
‘BOUBND

Zlje|\ 8pes - edIs|4 PepIAdY
e| ap |euoloeN 0saibuo) | ,
‘BOUSND

ZIJB|\ 9PaS - UQIOBUIPIOO) ,

‘BOUSN) ZUJe\ dpas -
0202-610¢ 0dlwapeoe opoliad
uoloonpul ap opouad o
‘BOUBNY ZLje N

9pag - 9}USI0P UQIDBWIO)

ap sepeusol ap

[SIL

12

‘00jWopedy ofesuo) ,

sananp S9]02J3IN

610 FA9INIILdIS

sajep

La calidad es compromiso de todos

98



"BUJBJU| UQIOBN[EAT

“OAlJeJISIuIWpE
ap [BIBUDD UQISIWOD) ,

leuosiad |e ouadwasaq
19p uogloenjeAy 8p uld
20 10 Le 62

59

‘BOUBNY) ZWJB|\ 8p8S
- OUBISBIES [BINYND SBUIBIA

=
=
=
7]
ik}
)
=
&
=
=
=
S
S}
=
=
=
=
=
=
=
75}
a2
&
=
=
=

‘eousn) zuje\ apas -
0202-61.0Z 021wgpeoe opouad
saleloadsa sejnoljew ap ul4 ,

€2 [44 %4

La calidad es compromiso de todos

‘oJelouBUI

‘Jouadng of
Jouadns ofesuog . A 0o1Wou093 ofesuo)

9l Sl 142

"BOUBNY ZMje\
9pag - BOIUOJIOB|T Bp eIaLIED
©e| 8p SOUE 00UID A BUIBA
‘BOUBND

Zle\ 8pes - 02026102
oolwgpeoe opolad sajenadss
se|nojew ap oy ,

"'BOUBNY ZLje

8pas - 020Z-610¢ Odlwppede
opoliad seleulpIoeIXd
se|nojjew ap ul4 ,

ol 60 80 10

‘[puelpn)s3 ojjollesaq
‘0olwgpesy ofesuo) , A Jeysaualg ap pepiun
‘OAljeJSIUIWpE

|leuosiad e ouadwasaq
19p ugioeNn|eAs ap ORIU|

¢/ 10 10

opeqes SaUIBIA sananp S9]02J3IN sauep

610C 3¥9N100

‘Inbekens
ap elouspuadapu| - opeuad ,

‘eousn)
Zle|\ 8PS - UQIOBUIPIO0D ,




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

‘BOUSND ZUJB|\ 9PSS
- OUBISB|ES [BIN)ND SBUIBIA

‘eousn)

Zuje\ 9pas - UQIBDIUNWOD

ap |euoioeUIB)U| 0SBIBUOD ,

eousn)
‘Jouadng ofesuo) ,

62

L2 92 114

‘BOUBNY ZIjE|\ 9paS -
0202-020z 0d1wppeoe opouad
0[010J8}U| SBUBWEXS 8P Ul 4

‘BOUSNY ZLje|\

9pPaS - 0202-020¢ 0dlwppede
opolad 0}o[0J8}U| SBUOIOE!
ap osalbul ap o] ,

"BOUBNY ZIJe|\ dpes -
0202-020z 0olwapede opouad
0|0108)Ul SBUBWIEXD 8P OldIU|

‘oJaloUBUI4
A 021wou003 ofesuo)

€2

[44

8l

‘edusn)
Z|13e|\ 9PaS - UQIOBUIPIO0D

‘ugIoe)IpaIdY A ugeneAl
uoeaue|d ap peplun .

Sl 22
‘BOUBNY)
ap elouspuadapul - opes ,
“00|W9PeDY Ofsuo) ,
60 80 10 90 0
“sojunyip soj op eJ( - OpeusS ,
20 10 1€ 0€ 62 82

SaWIBIA

sananr $9]0243IIN sajep

610¢ JHEINIIAON

La calidad es compromiso de todos

60




=
=
=
7]
ik}
)
=
&
=
=
=
S
S}
=
=
=
=
=
=
=
75}
a2
&
=
=
=

61-21p-22
"BOUBNY ZI)e|\ 9pPaS - 0Z0Z-610Z 02lwapeoe opouad ajusdop ouadwassp [9p UQIOEN|EBAS P OIdIU| , 61-21P-1.0
¥0 €0 20 10 1e 0¢
‘PEpIABN - Opela ,
82 Px4 14 144 €2
"BOUSNYD ZIje|\ 9paS . "BUIS)U| UQIDEN|EAT
Joladng ofasuo:
- 6102 SLOg ONINYNG « HOANS OISHO » 8P [BI8USD UQISIWOD “0JaIDUBUIS
A 091Wwou003 ofesuo)
24 0z 8l Ll 9l
‘BOUBND
Zl)e|\ 9PaS - UQIoBUIPIOO)
vl ol

‘BOUSND
ZlielN 9pas - 610¢ SIOVd
oAlodaq |eAlsa4 opunbag ,

opeqes

‘00lwepeoy ofesuo) ,

‘6102 Seyuan) ap uoipusy
ap osao0ud |ap oIy ,,

‘BOUBND ZUIBY

8pas - 0202-0202 00IWIPESE
opouad 0[o1018}U| SBUOIoBdlIED
op osaibul 8p Ul ,

SaUJBIA

sananp

610Z J49IN3101a

S9]02J3IN

sajep

20

61

La calidad es compromiso de todos




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

PG.

5 1. Presentacion

7 2. Lineamientos generales para el acompanamiento a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual - POA UPS 2019

10 3. Plan Operativo Anual UPS - 2019

33 &4, Resultados del proceso de
autoevaluacion institucional 2018

34 Resumen del estado situacional de la Universidad
Politécnica Salesiana - proceso de autoevaluacion UPS 2018

3 Detalle de fortalezas y debilidades (F/D), por criterio, subcriterio e
indicador

38 Descripcion por criterio

38 Criterio organizacidn

39 Criterio academia

40 Criterio investigacion

41 Criterio vinculacion con la sociedad

41 Criterio recursos e infraestructura institucional

42 Criterio estudiantes

43 Criterio identidad institucional

45 5. Gestion de la mejora continua de la

Universidad Politécnica Salesiana
L6 Gestidn de la calidad en la UPS

49 6. Agenda institucional UPS - 2019

62 La calidad es compromiso de todos









