





Plan Estratégico  °°
Institucional
Carta de Navegacion

2023-2027



Plan Estratégico Institucional
Carta de Navegacion 2023-2027

© P. Juan Cardenas, Fernando Pesantez y German Parra (Coordinadores)

Tiraje:

Disefio
diagramacion
e impresion:

Universidad Politécnica Salesiana

© Universidad Politécnica Salesiana
Av. Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja
Cuenca, Ecuador

PB.X. (+593 7) 2050000

e-mail: publicaciones@ups.edu.ec
www.ups.edu.ec

Secretaria Técnica de Planeacién, Evaluacion y Acreditacion
500 ejemplares

Abya-Yala
Quito, Ecuador

Impreso en Quito-Ecuador, abril de 2023



P. Juan Cardenas, Fernando Pesantez y German Parra
(Coordinadores)

Plan Estratégico
Institucional

Carta de Navegacion 2023-2027

(PEI-CN-UPS 2023-2027)

Aprobado por el Consejo Superior
con resolucion N.°© 063-03-2023-03-14

EDSALESIANA

Cuenca, abril de 2023






Capitulo I
Marco contextual

1.1 La estructura organizativa de la Educacién Superior a nivel nacional....... 10
1.2 Analisis del contexto de la educacion SUPErior..........ccceveeeereneucerencreerencuennene 11
1.3 Tendencias de la educacion superior 14
1.4 Desafios de la educacion superior en el ECuador ..........ccceevevevvencereencenennn. 18
Capitulo IT
Marco institucional
2.1 Identidad de la Universidad Politécnica Salesiana ............ccccoeeverererrenennnee. 21
2.2 La propuesta pedagégica de la Universidad Politécnica Salesiana.............. 26
2.3 Presencia de la Universidad Politécnica Salesiana en el Ecuador ............... 27
2.4 Estrategias de la Universidad Politécnica Salesiana .........cccocovviviureieninnnee. 29
Capitulo IIT
Marco de accion
3.1 La misién de la Universidad Politécnica Salesiana...........cccoevevevevererereennnnn. 31
3.2 La visién de la Universidad Politécnica Salesiana ............c.ccoeeverererreevnnnnnnen. 31
3.3 Valores inStitucionales...........oeveuereevirinierereeeirieteseree e v snenes 32
3.4 La gestion de la calidad ... 32
3.5 Lineas estratégicas
3.5.1 DOCENCIA . ccuiiieeietieticieeetetetee ettt b e bbb eaennens
3.5.2  INVeStiGacion ... 34
3.5.3 Vinculacién con la Sociedad..........ccceeverereevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 34
3.5.4 Gestion e identidad educativa pastoral ........c.ceveereeneereeenierierreennnes 34
3.6 Objetivos estratégicos ¥ eSpecifiCos........ouvwmemrecmrerrireurereenenneenenseensereeeenne 34
3.6.1 Linea estratégica DOCENCIa.......cccvuiueuviiuriricieiiciciiccsceceiene 34
3.6.2 Linea estratégica Investigacion.........ccoeceureeueinicivinecrnnicrricecciennne 46
3.6.3 Linea estratégica Vinculacion con la Sociedad ........ccocvveuriuricuneunnce 49
3.6.4 Linea estratégica Gestion e Identidad Salesiana..........cccccccuviuvcienuance 52

RETEIEIICIAS ...ttt bttt se s st et esesensesessaetessanasanas 57



Participantes en la elaboracion

AULOTIAAdES ..o s 59
COOTdINACION ...t 59
Participantes del Taller de Elaboracién-Posorja, noviembre de 2022................ 60

Participantes de los Foros virtuales de reflexion ...........coeveuveeneireeenerneeinernennn. 62



Capitulo 1

Marco contextual

La educacion superior en el Ecuador se desarrolla en un contexto dinamico y
acelerado, propio de una sociedad inserta en la denominada era digital con tendencias
cada vez mas complejos como la industria 4.0, la transformacion digital, la inteligencia
artificial, entre otros, que impactan a la educacion en todos sus niveles, provocando una
necesaria revision de sus estrategias académicas y de gestion. La educacién superior en
el Ecuador toma de base los preceptos de la Constitucion de la Republica del Ecuador
vigente, en la que se promulga, que la educacién es un derecho humano y por tanto
un bien publico social, en la que participan diversos actores, entre ellos universidades
y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes.

El accionar de las instituciones de educacidn superior ecuatoriano esta impul-
sado desde una reforma educativa que busca democratizar el acceso y mejorar la cali-
dad de la educacion superior en el pais, esto en un marco regulado por el Consejo de
Educacion Superior (CES) que, ademas, enfatiza sobre la necesaria garantia de equidad.

Desde 2010, se encuentra vigente la Ley Organica de Educaciéon Superior
(LOES), que favorecio la creacion de la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), que tiene como objetivo coordinar y planificar
las politicas publicas en el ambito de la educacion superior, ciencia, tecnologia e inno-
vacion. En tanto, y con el fin de promover y asegurar la cultura de la calidad en la edu-
cacién superior, en alineacién y proyeccion con estandares internacionales, se cuenta
con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) que
impulsa distintos modelos de evaluacion.

Es evidente que la educacion superior en Ecuador se encuentra en un proceso
de transformacion y mejora, buscando garantizar el acceso, la calidad y la equidad de
la educacion para todos los estudiantes del pais, siendo importante considerar aspectos
como los siguientes:

o Ladigitalizacion se convierte en una base trasformadora con nuevas formas de acce-
so a la informacién y la educacion, creando nuevas oportunidades para la ensefianza
y el aprendizaje en linea. Esto lleva a la necesidad de impulsar un modelo de educa-
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cion definido como flexible y que se adapte a las necesidades de los estudiantes y a
las demandas del mercado laboral.

+ El teletrabajo como alternativa laboral en los inicios de la pandemia COVID-19 es
otro elemento a considerar como estratégico en cuanto se ha convertido en una rea-
lidad social que es aplicable al propio entorno laboral de docentes y colaboradores
universitarios. Por ello, los curriculos universitarios han de disenarse y desarrollarse
para preparar a los jovenes para nuevas formas en la gestiéon y uso del tiempo de
estudio, la comunicacién y la colaboracién virtual en el ejercicio profesional.

o Lainterculturalidad es otro aspecto relevante a considerar en la estrategia institucio-
nal y que se sintoniza en como nos conformamos como estado ecuatoriano; en un
pais diverso en términos de su cultura y su poblacion, la educacion superior apuesta
por ser inclusiva y respetuosa de las diferentes identidades culturales, lo que implica
la necesidad de fomentar y promocionar las lenguas indigenas y el reconocimiento
de las diferentes formas de conocimiento y sabiduria que existen en el pais a través
de un didlogo epistémico en los planes y programas formativos.

o La realidad juvenil es otro elemento evidente que el contexto y la cultura perfilan;
considerando que los jovenes representan una parte significativa de la poblacion,
es relevante que la oferta académica se ampare en sus intereses y necesidades, pero,
ademas, que garanticen espacios de participacion y didlogo que permitan a los jove-
nes involucrarse activamente en la vida universitaria y en la sociedad en general. Se
enfatiza cada vez mas, en el espacio universitario, la necesidad de una formacion
politica y ciudadana, que motive a la persona para relacionarse con los demas y con
la naturaleza desde lo que se considera una verdadera ecologia humana que supere
las injusticias y la inequidad.

En resumen, la educacion superior en Ecuador se desenvuelve en un contexto de
cambios y desafios, en el que la digitalizacion, la interculturalidad, y la realidad juve-
nil, en el marco legal y constitucional, son elementos fundamentales a considerar para
garantizar una educacion de calidad y relevante para el pais y sus habitantes.

1.1 La estructura organizativa de la Educacién Superior
a nivel nacional

El Sistema de Educacion Superior (SES) del Ecuador esta conformado por “uni-
versidades y escuelas politécnicas (UEP); institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y
pedagogicos; y conservatorios superiores de musica y artes, debidamente acreditados
y evaluados” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018), las cuales por ley no tienen fin
de lucro.

Actualmente, de acuerdo con los datos registrados en el Sistema Nacional
de Informacién de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE, 2023), en el Ecuador
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hay 356 Instituciones de Educacion Superior (IES) acreditadas, conformadas por 61
Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) y 295 Institutos Superiores Técnicos,
Tecnoldgicos y Pedagdgicos, y Conservatorios Superiores.

Del total de IES, el 49,44 % son publicas; el 48,31 % son privadas autofinanciadas,
y el 2,25 % son privadas cofinanciadas.

Especificamente, en lo que se refiere a UEP acreditadas, el 54 % son publicas, el
32,79 % son privadas autofinanciadas y el 13,11 % son privadas cofinanciadas.

De acuerdo con la informacion del CES (2023) en el marco de la autonomia que
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su art. 355' reconoce, al 2023, las UEP
ofertan a nivel nacional y en diferentes modalidades: 1182 carreras de grado; 1783
maestrias profesionales y especializaciones no médicas,* y 224 programas de doctora-
dos y maestrias de investigacion.

De las carreras de grado, 65,98 % se ofertan en modalidad presencial, 6,51 % en
modalidad semipresencial, 4,48 % en distancia, 0,33 % dual, 15,65 % en linea y 7,02 %
en hibrida.

1.2 Analisis del contexto de la educacién superior

En el Ecuador, el acceso a la educacion superior publica gratuita es un derecho de
todos los ecuatorianos,’ sin embargo, afo a afio los procesos de ingreso que llevan ade-
lante los érganos de control de la educacion superior del pais muestran el desequilibrio

1 LOES Art. 355.- "El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas auto-
nomia académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del ré-
gimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion [...] Dicha autonomia
garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la bisqueda de la verdad,
sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en consonancia con los principios de
alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia,
culturay arte” (Ley Orgéanica de Educacion Superior, 2018).

2 El 89,1 % de la oferta de los programas de maestria se concentran en las areas de: ad-
ministracion; ciencias sociales, periodismo, informacién y derecho; educacién; ingenieria,
industria y construccién; salud y bienestar; servicios; y TIC. En lo referente a los doctorados
0 maestrias de investigacion, estos se concentran en las areas de: ciencias naturales; cien-
cias sociales; ingenieria; industria y construccion (CES, 2023).

3 La gratuidad de la educacién superior publica se establece en la Ley Orgénica de Educa-
ciéon Superior (LOES) segun lo dispuesto por la Constitucion de la Republica del Ecuador,
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entre los cupos ofertados y el numero de bachilleres que aspiran a ingresar a una insti-
tucion de educacion superior, dejando fuera a miles de jévenes bachilleres aspirantes.

La demanda de cupos en la educacion publica gratuita de bachilleres no se satis-
face, y tampoco los aspirantes aceptan todos los cupos ofertados,* en las tltimas convo-
catorias para ingreso a las universidades publicas, aproximadamente existe un cupo por
cada tres bachilleres para una UEP o Instituto Superior, sea publica o privada.®

Con relacion a la aceptacion de la oferta académica, entre las carreras que tie-
nen mayor demanda en el Ecuador se tiene: medicina, enfermeria, administracion de
empresas, derecho, psicologia y educacion inicial, siendo algunas de ellas consideradas
como profesiones con mejor remuneracioén o ingreso (VIU, Universidad Internacional
de Valencia, 2022). Por otro lado, las tres cuartas partes de la poblacion estudiantil cur-
san carreras de las dreas de conocimiento de ingenieria, ciencias sociales, educacion,
administracion y salud.

En lo relacionado con la composicion de la poblacion estudiantil universitaria
ecuatoriana, aun son pocos los alumnos de los sectores sociales histéricamente exclui-
dos que acceden a la universidad, ya que la mayoria provienen de las zonas urbanas y
son mestizos; asi, con relacion al género, mas de la mitad de los alumnos son mujeres
(54,6 %); segtin la autoidentificacion étnica, la minoria corresponden a afroecuatoriano
(2,09 %), indigena (2,01 %) y montubio (2,23 %). Un porcentaje minimo de estudiantes
(0,7 %) tienen discapacidad (Senescyt, 2022).

Por otro lado, la oferta académica sigue siendo predominantemente de moda-
lidad presencial (65,98 %), de forma que el porcentaje de estudiantes que cursan una
carrera en modalidad a distancia es del 8,5 %, y en modalidad en linea el 4,28 % segun
datos de la Senescyt al 2020. De esta forma, se evidencia que la modalidad en linea atin
esta en fases iniciales de aceptacion.

Las universidades privadas, ya sean autofinanciadas o cofinanciadas, aportan
significativamente con carreras y cupos a la poblacién ecuatoriana,® convirtiéndose en
una alternativa para quienes no obtienen un cupo en la universidad publica gratuita;

4 En el Ultimo semestre de 2021, de 120 948 cupos ofertados 106 828 fueron aceptados
(88,33 %) seguin informacion de la Senescyt (2022).

5  De acuerdo con el Ministerio de Educacién del Ecuador en 2022 de los aproximadamente
300 000 bachilleres graduados, al menos 194 000 no acceden a la educacién superior, dando
como resultado una tasa de matricula bruta de 34,79 % (Ministerio de Educacién, 2021).

6 En 2020 el 36,8 % de estudiantes universitarios estan matriculados en una instituciéon pri-
vada, ya sea autofinanciada como cofinanciada.
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ademas, los jovenes optan preferentemente por carreras que les aseguren, en el futuro,
un ejercicio profesional con una remuneracién alta, y mejores condiciones de vida.

Los cambios en la economia del pais han generado mayores dificultades para las
clases sociales menos favorecidas, acentuadas a raiz de la crisis sanitaria iniciada en 2020;
asi, se tiene un Estado con un nivel de endeudamiento alto y elevado déficit fiscal, que ha
producido una importante reduccion del gasto en educacion y salud, y una crisis econémica
que se refleja en los indices de pobreza a nivel nacional, la desigualdad en la distribucién de
los ingresos’ y el impacto negativo en el empleo, a pesar de la leve recuperacion de la eco-
nomia del pais reportada por informes del Banco Mundial y el Banco Central del Ecuador.

Anualmente, la remuneracion basica de los trabajadores ecuatorianos se incremen-
ta,® pero atn es un rubro que apenas cubre el valor de la canasta basica, y no permite a
una familia que alguno de sus integrantes acceda a la educacion superior publica gratuita,
ya que de forma frecuente, se requiere la adquisicion de recursos y servicios para que un
estudiante asista regularmente a las universidades; por otro lado, si se considera los costos
de matricula y colegiatura de las universidades privadas del pais y el gasto de consumo
efectivo de los hogares por habitante en educacion en el Ecuador, con ese nivel de ingre-
sos no es factible acceder a la educacion superior en una universidad.’ '°

Otro factor a tener en cuenta es la baja tasa de empleo en el pais, ya que en el
2022 apenas un tercio de los ecuatorianos en edad para trabajar tiene un empleo ade-
cuado y, una quinta parte estd en condicion de subempleo,' sumado a la alta desigual-
dad de los ingresos y remuneraciones.'” La situacion es ain mas compleja para el sector

7  Indice de la pobreza a junio de 2022 fue del 25 %, més acentuada en la zona rural con el
42,9 %: ademas; el Indice Gini de junio de 2022 fue de 0,453 (INEC, 2022).

8  De acuerdo con un informe de Multitrabajos, en 2022, la remuneracién promedio mensual
en el Ecuador es de 817 USD (2022).

9  En 2022, los costos de matricula y colegiatura por semestre oscilan entre 2000 y 5000
délares (Chicaiza et al., 2022), y en 2017, el gasto de consumo efectivo de los hogares por
habitante en educacién en el Ecuador fue de 1 441 USD (CEPAL, 2021)

10 De acuerdo con el CES (2023), del total de la oferta de grado, solo 74 carreras son totalmen-
te gratuitas; y 1100 ofertas se encuentran en un rango de arancel de 2000 USD y 5000 USD.

11 Segln el INEC, en el afo 2022 el 33,7 % de los ecuatorianos tiene empleo adecuado, y el
19,9 % subempleo (2022b).

12 El Servicio de Rentas Internas (SRI) reporta que el 89,23 % de los contribuyentes tiene un
salario menor a 1500 USD, y el 80 % menor a 1000 USD (Lucero, 2021), de forma que en
el Ecuador solo uno de cada diez trabajadores tiene un salario que le permitiria cubrir los
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de la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza' (mas de la tercera parte);
asi, la mayoria de los ecuatorianos requieren que todos los miembros de sus hogares
trabajen para que sus ingresos les permitan cubrir sus necesidades basicas, dejando a la
educacion en un segundo plano.

Un mecanismo que favorece que parte de la poblacién acceda a la educacion
superior privada son las becas y ayudas econémicas que las instituciones de educacion
superior del pais ofrecen a sus estudiantes, las cuales no necesariamente alcanzan la
cobertura requerida, necesitando muchos de los aspirantes ayudas adicionales, situa-
cién que se ha complicado en los tltimos afos, con la crisis econdémica y la reduccion
del aporte del Estado a las universidades privadas cofinanciadas."

Frente al desfase entre aspirantes y cupos para ingresar a las universidades, el
Estado ecuatoriano impulsa la formacién de bachilleres en carreras en linea y a nivel
tecnologico, a través de la creacion de institutos para la formacion de tecnélogos en
diversas areas, y dando facilidades a universidades extranjeras en linea.

En resumen, la condicién econémica del pais en combinacién con los ingresos,
empleabilidad e incluso la educacién previa, para la mayoria de la poblacién resulta ser
una barrera de acceso a la educacion superior, especialmente a la privada, situacion que
se agudiza,' asi como también para los jovenes de los sectores populares.

1.3 Tendencias de la educacién superior

La pandemia COVID-19 ha generado cambios disruptivos en la educacion
superior, acelerando la inclusion de las tecnologias de la informacion para el desarrollo
y gestion de los procesos formativos (OEI, 2022), ademds de nuevos sistemas de infor-
macion con funcionalidades novedosas, software para teleconferencia, software para
contacto sincrono de profesor y estudiante o entre estudiantes o mejoras a software
existente, que paulatinamente van adoptandose en las instituciones de educacion en
general; por otro lado, las necesidades de las organizaciones y empresas se van modi-

costos de educacion superior en una universidad privada.

13 De acuerdo con el INEC, en el afio 2022 el 35,7 % de la poblacion esta en situacion de
pobreza, y 10,7 % en pobreza extrema (2022).

14 Segln datos de la Senescyt, en 2019 se otorgaron 1652 becas, una reduccién importante
con respecto a las 4187 becas otorgadas en 2018.

15 Segun el INEC, cerca de la mitad de la poblacion en zonas rurales esté en situacion de pobreza.
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ficado constantemente, requiriendo nuevos perfiles, nuevos profesionales o nuevas
competencias de los graduados.

Una mayor incorporacion de software en los procesos formativos requiere la
adecuacion o adopcion de nuevos enfoques y métodos de ensefianza, asi como también
de mejoras en las competencias digitales de profesores, para que aprovechen las venta-
jas de los aplicativos informaticos y, sobre todo, puedan llevar adelante los procesos de
ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2022).

El teletrabajo, alternativa que muchas empresas aplicaron los primeros meses
de la pandemia COVID-19, actualmente se ha reducido radicalmente, aunque algunos
sectores permiten a ecuatorianos acceder a un trabajo internacional sin salir de casa. La
experiencia ganada por las organizaciones y los trabajadores no debe desaprovecharse,
y debe mantenerse como opciéon de modalidad de trabajo para ciertos cargos, aprove-
chando las ventajas que otorgan, tanto al empleador como al trabajador, pero con una
adecuada organizacién y equipamiento pertinente (Amsellem, 2022), particular que
requiere ser considerado por las UEP.

A nivel mundial, algunos estudios presentan las siguientes tendencias de la
educacion superior para el proximo lustro (Pelletier y EDUCAUSE, 2022; OEI, 2022;
UNESCO, 2022):

o En Latinoamérica, las universidades cada vez se enfocan en una formacién mas
general, a través de la reduccion de la duracion de las carreras de tercer nivel, que se
complementa con programas de cuarto nivel enfocados en temas o especializaciones
especificas; sistema basado en el modelo aplicado en la Unién Europea.

o Mayor inclusion de componentes virtuales en la formacion presencial dando paso
a un modelo hibrido de ensefianza-aprendizaje, asi como el incremento de la oferta
en linea, tanto de carreras de grado y programas de posgrado, como de cursos y
certificaciones, los cuales proponen el enfoque de estudiar desde cualquier lugar del
mundo. Algunas universidades y centros de capacitacion ofrecen cursos cortos dic-
tados por expertos y referentes mundiales de tematicas especificas, lo que les asegura
una alta aceptacion del publico en general que prefieren cursos sobre competencias
o temas especificos en lugar de cursar una carrera de varios afos.

o Algunas empresas a nivel internacional han definido en los requerimientos de perso-
nal competencias que deben cumplir los aspirantes a los cargos en lugar de profesio-
nes, lo cual fortalece a los competidores en educacién superior que emiten certifica-
ciones de competencias; asi, multinacionales de tecnologias de la informacién como
Google, Amazon, Oracle, Microsoft han implementado programas de capacitacion en
competencias especificas que son requeridas en su entorno.

o Paulatinamente, las universidades han ido dando mayor importancia al desarrollo de
programas y proyectos enfocados en apoyar a sus estudiantes en procesos de innova-
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cién y emprendimiento, que buscan no solo dotar de competencias a sus estudiantes,
sino a planificar su empresa o negocio, y contribuir a la creacion de empleo.

Hay un crecimiento de ofertas en modalidad de telepresencia a nivel mundial, basa-
das en la experiencia de casi dos afos de procesos de aprendizaje apoyados por las
TIC durante la pandemia COVID-19, ademds de multinacionales relacionadas a las
tecnologias o servicios que buscan perfiles con competencias para estas modalidades.
Hay una creciente preocupacion por la calidad de la educacion superior que influye en
la importancia que otorgan a la evaluacidn y acreditacion, y al posicionamiento dentro
de los rankings de universidades;'® para ello, se requiere que las universidades implan-
ten sistemas de aseguramiento de la calidad, con fines de mejoramiento continuo en
este marco, la LOES establece como normas para la garantia de la calidad: La plani-
ficacion y ejecucion de la autoevaluacion; la autoevaluacion; la evaluacion externa; el
reglamento y cddigo de ética; la existencia de pares evaluadores; la evaluacion de resul-
tados de aprendizaje de carreras y programas; el examen de habilitacion profesional,
entre otros.”” Ademds, la UNESCO pone énfasis en que la calidad es intrinsecamente
parte del derecho a la educacidn, y no debe desligarse de la equidad en el acceso.

Por otro lado, la virtualizacion de la ensenanza ha permitido el desarrollo de

universidades extranjeras con oferta en modalidad en linea, tanto de carreras de grado
como de programas de posgrado, que tienen amplia aceptacion de un sector de la
poblacion que busca una alternativa para combinar sus responsabilidades laborales o
familiares con los estudios.

En el ambito tecnolégico, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

tienen un papel relevante en la educacion, al permitir la creacion de nuevos entornos
o ambientes de aprendizaje y favorecer la generacion y adquisicion del conocimiento,
requiriendo por un lado que los actores cuenten con competencias tecnoldgicas y por
otro, disponer del acceso y equipamiento requerido.

16 El art. 93 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del Ecuador establece como

principio de calidad “la blsqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, asegura-
miento y construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la parti-
cipacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema
de Educacién Superior (SES), basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién y la
vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion
del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, |a integralidad, la demo-
cracia, la producciéon de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos” (Ley
Orgénica de Educacién Superior, 2018).

17 Articulos 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105 y 106 de la LOES.
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Pese a los avances de las TIC, ain se mantienen las desigualdades de cobertura
y acceso entre la poblacion de las zonas urbanas y rurales; en el pais, la mitad de los
hogares disponen de algun tipo de computador o tableta, mientras que en las zonas
rurales, solo la quinta parte lo tienen; al comparar entre los grupos por autoidentifica-
cidn étnica, los datos muestran que los mestizos cuentan con equipamiento en mayor
porcentaje que los indigenas, montuvios y afroecuatorianos; y en relacion con el acceso
a Internet, siete de cada diez hogares de la zona urbana cuentan con este servicio frente
a cuatro de cada diez en la zona rural (INEC, 2022).

El uso que la poblaciéon ecuatoriana da a los servicios de Internet se enfoca
mayoritariamente para actividades relacionadas a ocio o entretenimiento, como son las
comunicaciones, juegos en linea, visualizacion de videos y redes sociales, y de forma
minoritaria para actividades relacionadas a la educacion, trabajo o la obtencién de
informacién en procesos de aprendizaje o investigacion;'® sin embargo, las TIC pue-
den ser un instrumento de apoyo a la equidad y acceso a la educacion superior para la
poblacion de zonas rurales o estratos sociales que menos acceso tienen, pero requieren
de politicas que les aseguren contar con Internet y el equipamiento adecuado.

En 2022, en el Ecuador el 8,2 % de los ecuatorianos entre 15 y 49 afos no tuvo
un teléfono celular activado, no ha usado una computadora ni tampoco ha utilizado
Internet, siendo considerado un analfabeto digital, situaciéon que se agudiza en las
zonas rurales, donde un 19 % esta en esta categoria, frente al 3,6 % de la zona urbana,
lo cual muestra las desigualdades, asi como la dificultad que tiene la poblacion de los
sectores vulnerables para acceder a las TIC, y por ende, a la educacién en linea (INEC,
2022). Sin embargo, casi la cuarta parte de la oferta vigente de grado en el Ecuador se
desarrolla en modalidad hibrida o en linea.

Por otro lado, cada vez se hace mas evidente la posibilidad de aplicar técnicas de
analitica de datos y big data como instrumentos que aporten a la mejora de la calidad de
los procesos formativos; estos requieren que las universidades implementen Sistemas
de Gestion del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés de Learning Management
System), los cuales permiten almacenar gran cantidad de datos sobre la interaccion
de profesores y estudiantes en la plataforma, y a través de procesos de analitica de
datos, se puede realizar una abstraccion y establecer tendencias sobre el estado de la
ensefianza-aprendizaje, uso de los servicios y recursos de aprendizaje de la plataforma
LMS, tiempo de interaccion de los estudiantes en la plataforma, tiempo de respuesta

18 Segun el INEC, como primera opcién el Internet se utiliza para comunicaciones y redes
sociales por el 73,3 % de quienes tienen este servicio, 12,3 % para educacién y 2,9 % por
temas laborales.



18 P. Juan Cérdenas, Fernando Pesantez y German Parra (Coordinadores)

de profesores o monitores a consultas, tiempo de respuesta del soporte técnico, entre
otros (Tippens Reinitz et al, 2022). Los resultados del analisis ayudan a determinar
aspectos que requieren mejora, y a establecer potenciales riesgos que al ser gestionados
oportunamente evitan problemas.

En cuanto a la gestion de las universidades cabe sefialar que las instituciones de
educacion superior paulatinamente han ido adoptando algunas técnicas empresariales
para su gobierno y administracion, entre ellas, el soporte de datos e informacién para
la toma de decisiones, lo que posibilita a las universidades establecer tendencias y rea-
justar oportunamente las estrategias institucionales dentro del competitivo sector de la
educacion superior.

1.4 Desafios de la educacién superior en el Ecuador

En 2020, el confinamiento de la poblacién durante la pandemia COVID-19 obligé
alas instituciones educativas de todo nivel, a utilizar las TIC, los LMS y software de video-
conferencia para mantener el proceso formativo a través de sesiones sincronas mediadas
por las tecnologias. No todas las instituciones educativas contaron con los recursos ade-
cuados, ni tampoco con el personal con competencias digitales pertinentes para llevar
adelante la ensefanza-aprendizaje de manera 6ptima y pertinente, asi también, parte de
la poblacién estudiantil, especialmente de las zonas rurales o sectores vulnerables, no
contaban con los equipos ni conectividad requerido, acentuando en muchos casos las
desigualdades en la poblacion en lo referente al acceso a servicios o a educacion.

Las experiencias de las universidades en los tltimos afios han dado un impulso a
la implantacién de la educacion virtual, la modalidad hibrida y la aplicacion del blended
learning, que buscan mejorar el acceso de la poblacién a la educacién superior.

Frente a esta realidad, el acceso, la inclusion y equidad de la educacion supe-
rior se mantienen como un primer desafio por romper. Los gobiernos deben definir
politicas que posibiliten a todos quienes aspiren ingresar a la universidad puedan
hacerlo buscando el acceso universal, y que reduzcan las brechas o diferencias por
zona de origen, etnia o clase social, para lo cual deben ampliar la capacidad, oferta y
cobertura de las universidades publicas, y propiciar condiciones para que las universi-
dades privadas apliquen mecanismos para favorecer la cobertura, equidad e inclusion
en el acceso de la poblacion (Cordero et al., 2022), sin priorizar a ciertos sectores de la
poblacion que pueden cubrir los costos de los estudios universitarios.

Si bien, a nivel mundial el acceso a la educacion superior pasoé del 19 % al 38 %
entre 2010 y 2020, en Ecuador el incremento entre 2012 y 2022 (de 26,78 % a 29,9 %
segun la Senescyt) es inferior a la media mundial en tres puntos porcentuales.
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La falta de recursos, servicios y equipamiento tecnoldgico, sumado al analfa-
betismo digital de las zonas rurales o de etnias histricamente excluidas, impide que
la poblacién de estos sectores acceda a las nuevas modalidades de educacion, asi se
requiere ampliar la cobertura de Internet, y facilitar el acceso al equipamiento necesario.

Como segundo desafio, es importante tener en cuenta que la educacion superior
debe aportar a garantizar los derechos humanos a las actuales y futuras generaciones,
y que el mundo donde vivimos sea de abundancia y no de escasez, que los recursos
sean suficientes y distribuidos de forma equitativa en la poblacion, ademds, se busca
que el [...] “nuevo contrato social para la educaciéon debe unirnos en torno a los esfuer-
zos colectivos y aportar el conocimiento y la innovacion necesarios para forjar futuros
sostenibles y pacificos para todos, basados en la justicia social, econdmica y ambiental”
(UNESCO, 2021), asi, los curriculos deben incluir el cuidado del medioambiente bus-
cando que todos los profesionales aporten, desde su ambito, a mantener el planeta. La
poblacion tiene derecho a una educacion de calidad a lo largo de toda su vida y, ademas
los curriculos deben incluir en la ensefianza, los temas ambientales, interdisciplinarios
e interculturales (UNESCO, 2021).

Un tercer desafio se refiere a la retencion de estudiantes en las universidades,
o en su defecto, la desercion estudiantil, situacion que se agudizd luego de la pandemia
COVID-19 (Batthyany, 2022), dando como resultado que mas de la mitad de estu-
diantes entre 25 y 29 anos (54 %) no culmine sus estudios universitarios porque los
han abandonado o aun no los concluyen, es decir estan rezagados (Banco Mundial en
Munizaga Mellado et al., 2018); esta situacion se refleja en bajas tasas de graduacion de
los estudiantes, o en la culminacion de sus estudios en un periodo superior al esperado.
Las universidades no deben enfocarse inicamente en formar a los ciudadanos, sino
crear capacidades y condiciones que aporten a la generacién de empleo, como la inno-
vacion y el emprendimiento (Rodriguez et al., 2022), para que los graduados aporten al
desarrollo sostenible mediante la creacion de pequenas y medianas empresas (PYMES)
o proyectos de diversa indole.

El cuarto desafio se refiere a la empleabilidad de los graduados. En el Ecuador
no se ha determinado esta tasa, por ende, se desconoce si la profesion obtenida por
estudiantes les aport6 a conseguir empleo, y en consecuencia si el perfil de egreso ha
sido pertinente a las necesidades sociales. En Latinoamérica, es muy diversa la tasa de
empleabilidad, hay profesiones cuyos graduados mayoritariamente consiguen empleo
en menos de un afio de su graduacion, mientras que en otras profesiones son escasos
quienes lo consiguen (Azuara et al., 2022).

Las organizaciones y empresas valoran la capacidad de aprender y adaptarse rapi-
damente a nuevos entornos, tecnologias y desafios de los graduados universitarios, asi,
las TES deben enfocarse en desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucién
de problemas, creatividad y colaboracién, innovacion y emprendimiento, de forma que



20 P. Juan Cérdenas, Fernando Pesantez y German Parra (Coordinadores)

sus estudiantes, a lo largo de su paso por la universidad, puedan aprender a adaptarse a
los cambios del contexto, tecnoldgicos y sociales, es decir, aprender a aprender.

Ademas, las universidades deben contribuir en la obtencién del primer empleo de
sus graduados, a través de la implantacion del servicio de bolsa de empleo, o las activi-
dades relacionadas a practicas preprofesionales, donde el estudiantado labora durante un
periodo corto en alguna empresa o industria, aplicando los conocimientos adquiridos.

El quinto desafio hace referencia al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion, y su contribucion al desarrollo sostenible. En las dos tltimas décadas ha cre-
cido la preocupacion por la mejora de la calidad de la educacion,' asi como también de
las acreditaciones realizadas a través de evaluaciones, tanto a nivel institucional como
de cada carrera o programa, y la aparicion de rankings de diversa indole, aunque existe
el riesgo que las instituciones se enfoquen en aparecer en las mejores posiciones de los
rankings, dejando de lado lo realmente importante, mejorar la calidad de la educacion
y de los servicios que se ofrece.

El sexto desafio se refiere al fortalecimiento de las capacidades humanas y
tecnologicas de las universidades para adaptarse a la nueva realidad. El desarrollo de
la transformacién digital con la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, la
robotica, la computacion en la nube, entre otros, requiere la mejora de las capacidades y
competencias tanto de los profesores como de los estudiantes para su ejercicio profesio-
nal, asi los curriculos deben ser flexibles para adaptarse a los nuevos requerimientos de
perfiles de la sociedad (Fleaca et al., 2022), como también puntualizan Purizaca-Gallo
y Jolay-Benites [...] “La adaptacion a plataformas virtuales y el uso de recursos tecnold-
gicos de manera adecuada para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje por parte del
educador”, asi como también la aplicacion de metodologias de aprendizaje adecuadas
a la modalidad (2022, p. 155), siendo imperativo que los profesores deban contar con
el perfil adecuado y la formacién pertinente, no solo por cumplir con los requisitos u
obligaciones que demanda la ley.

Por otro lado, el séptimo desafio de las universidades ecuatorianas es la interna-
cionalizacion de su oferta, dada la elevada competitividad generada por la acogida que
han tenido en el pais las universidades extranjeras en linea. Las universidades deben
aprovechar la experiencia ganada con las clases sincronas mediadas por las TIC durante
la pandemia COVID-19 para incrementar su oferta de carreras o programas en moda-
lidad en linea (Bahtilla et al., 2022).

19 La LOES (2018) establece el principio de Calidad y el aseguramiento de la calidad en los
articulos 93 al 106.



Capitulo II

Marco institucional

2.1 Identidad de la Universidad Politécnica Salesiana

La Universidad Politécnica Salesiana es una instituciéon de educacion superior
promovida por la Sociedad Salesiana del Ecuador.

En cuanto institucion de educacion superior, la UPS “es una comunidad acadé-
mica, que de forma rigurosa, critica y propositiva promueve el desarrollo de la persona
humana y el patrimonio cultural de la sociedad mediante la investigacion, la docencia
y la vinculacién con la sociedad”. La exigencia del componente cientifico y académico
es su conditio sine qua non (IUS, 2016).

La UPS como institucion de educacion superior, de “inspiracion cristiana, con
caracter catolico e indole salesiana” pone al centro del quehacer educativo al estudiante,
toma de referencia de plenitud el evangelio de Cristo situado en el amor, conjuga la fe y
la razén y considera que la accion educativa es también accidn evangelizadora nutrida
por la preventividad.

Universidad con inspiracién cristiana

La inspiracion cristiana de la universidad “supone una visiéon del mundo y de la
persona enraizada y en sintonia con el Evangelio de Cristo, y una comunidad académica
que comparte y promueve esta vision” (IUS, 2016). La cosmovision cristiana anima la
totalidad de las actividades de investigacion, ensefianza, formacion y vida cotidiana de
la universidad, con el debido respeto por la libertad académica y de la libertad religiosa
de todos, incluso de los miembros no catdlicos, pertenecientes a otras Iglesias o comuni-
dades eclesiales y religiones o bien, de aquellos que no profesan ningtin credo religioso
quienes, por su parte, deben manifestar respeto por el caracter catolico de la UPS.

Universidad de caracter catélico

El cardcter catdlico de la UPS supone ademas un compromiso institucional al
servicio de la sociedad y de la Iglesia viva en el ambito universitario (IUS, 2016). Eso
implica necesariamente para la UPS: a) la consecucién de una integracion del saber; b)
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el didlogo entre fe y razén; ¢) una preocupacion ética y d) una perspectiva teoldgica. La
Universidad catolica es:

El lugar donde los estudiosos examinan a fondo la realidad con los métodos propios de cada disci-
plina académica, contribuyendo asi al enriquecimiento del saber humano. Cada disciplina se estu-
dia de manera sistematica, estableciendo después un didlogo entre las diversas disciplinas con el fin
de enriquecerse mutuamente. (Wojtyla, 1990, p.1)

Universidad de indole salesiana

La indole salesiana esta fundamentada en los valores del espiritu y el Sistema
Preventivo de Don Bosco que enriquece la naturaleza, la actividad y el modo de ser
universitario de la UPS.

El sistema preventivo de Don Bosco: estilo educativo salesiano

El Sistema Preventivo estd asociado al estilo salesiano que constituye su encar-
naciéon mas caracteristica y expresiva. En su centralidad, el Sistema Preventivo, como
pedagogia concreta, no solo facilita la accion educativa-pastoral, sino que lleva en si los
contenidos de la propuesta. Sus aspectos mas significativos han sido identificados con los
iconos de “casa’, “parroquia’, “escuela” y “patio”. Son iconos que no concretan ambientes,
espacios y lugares determinados, sino mas bien una serie de experiencias que hay que
ofrecer y proponer. La diversidad de las experiencias de estos “iconos”, componen una
unidad inseparable e indivisible. Presupone diversas formas de accién en funcion del

contexto juvenil, de modo que ninguna de ellas permanezca desatendida (Attard, 2014).

o Casa que acoge (experiencia de espiritu de familia). Suscita un ambiente rico de con-
fianza y familiaridad.

o Parroquia que evangeliza (la vivencia religiosa y la pedagogia de los itinerarios). Se
construye sobre dos grandes pilares: en primer lugar, la conviccién de que cada joven
lleva escrito en el propio corazén el deseo de Dios, el deseo de una vida plena, en la
perspectiva unificadora de la fe; y, en segundo lugar, una serie de propuestas adap-
tadas a los destinatarios, que tienen como fin el descubrimiento y la consecucién de
su vocacion.

o Escuela que prepara para la vida (el crecimiento integral por medio de la educacion).
La experiencia de la escuela adquiere calidad cuando ofrece los recursos necesarios
para que cada joven desarrolle las capacidades y las actitudes fundamentales para la
vida en la sociedad.

o Patio para encontrarse entre amigos y vivir alegres (la pedagogia de la alegria y de la
fiesta). La experiencia del “patio” es propia de un ambiente espontaneo, en el que se
crean y se estrechan relaciones de amistad y de confianza. En el “patio’, entendido
como pedagogia de la alegria y de la fiesta, la propuesta de los valores y la actitud
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de confianza se realizan de manera auténtica y cercana. Es el lugar apropiado para
la atencién personalizada a cada muchacho o joven mediante el didlogo directo, el
lugar donde la relaciéon educador-joven supera el formalismo propio de otras estruc-
turas, ambientes y roles. En este sentido, la experiencia del “patio” es una llamada a
salir de nuestras estructuras formales, de las paredes entre las que trabajamos, para
hacer de cada lugar donde se encuentran los jévenes un ambiente rico en propuestas
educativas y pastorales. Incluso alli donde se prueban nuevos caminos pastorales,
como la calle o los parques, la atencién no se centra solo en la relacién personal sino
también en la importancia y el valor de las dindamicas de los grupos informales.

Para Don Bosco, el sistema preventivo se basa en la razdn, el amor y la religion,
parte de la premisa que no hay persona mala, sino que mas bien, se alimenta de sus
posibles virtudes, siendo un método de esperanza en la mejora y transformacion espi-
ritual de las personas e incluso organizaciones con las que se relaciona, considerando
que las personas son por naturaleza buenas (Cardenas-Tapia y Pesantez-Avilés, 2020).

Si se toma en cuenta el contexto en el que la UPS se desarrolla hoy, probable-
mente al igual que Don Bosco en su época, se esté respondiendo a la necesidad de
los jovenes con una nueva forma de hacer Oratorio, entendido como un sistema de
encuentros de intereses personales que se transforman en comunes® de reciprocidad
académica y pedagogica (IUS, 2016). Sin duda el legado mas importante de Don Bosco
es colocar sobre toda estructura, la relacion educativa que crea fraternidad, filiacion, la
que inspira y suscita familia.

Lejos de anunciar un castigo, el Sistema Preventivo Salesiano busca liberar a
la persona descubriendo lo que lleva de Dios dentro, para que asi descubra y viva su
vocacion en un ambiente que desarrolla capacidades frente a la vida y permita la cons-
truccion de valores en comunidad.

De esta manera se construye el patio de acompanamiento salesiano para la edu-
cacién con un Sistema Preventivo desde la responsabilidad, pues el objetivo es promo-
ver el desarrollo personal, profesional, socioeconémico, local y regional, llevado a cabo
en un marco donde el liderazgo es compartido. El desarrollo de las capacidades de las
personas juega un rol importante y se logra realizar a través de actividades con gran
valor que contribuyen al “bienestar” de la persona, la libertad individual para realizar
las actividades y la habilidad para alcanzar metas y ser agentes de accion y de cambio
(Nussbaum, 2012).

20 "La Universidad: un recurso de uso comun” (Herran, 2018).
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La UPS no es solo un lugar donde recibimos conocimientos, es un lugar en el
cual experimentamos y aprendemos la vivencia de los valores, donde el estudiante es
el actor protagoénico de sus decisiones y puede desarrollarlas porque puede funcionar
mejor en un ambiente-oratorio que potencia sus capacidades.

Desde la perspectiva del desarrollo humano y de la formacién de un potencial
perfil de estudiante en la UPS, el desarrollo de las capacidades es libremente elegidas
para SER y realizar su propio proyecto de vida y no solo determinadas como compe-
tencias requeridas por el contexto.

Entonces, la UPS, gestionada como un recurso de uso comun,* propicia diversos
ambientes, que resignifican el oratorio de Don Bosco y permiten que los estudiantes
y demas miembros de la comunidad universitaria puedan potenciar sus capacidades y
desarrollar su proyecto de vida. La educacion centrada en la persona, desde el sistema
preventivo, permite formar honrados ciudadanos y buenos cristianos, con libertad para
reflexionar, actuar y ser artifices de su propio futuro.?? La UPS con identidad, brinda un
servicio para las personas, ejerce una autonomia responsable y se aleja de la homoge-
nizacion meritocratica. De igual forma, la produccién del conocimiento y la apertura a
paradojas lleva a la comunidad académica a determinaciones diversas, que enriquecen
a la Universidad y a la sociedad,” abriéndose a un mundo inédito, insospechado en
el que se recrea la busqueda de la verdad. En este sentido, la docencia, investigacion y
vinculacidn, constituyen una oportunidad para que la UPS pueda aportar con sentido
y pertinencia a la sociedad, donde las personas recuperen su identidad, que es cons-
truida a partir del reconocimiento y la identificacion con el otro; en la que lo cotidiano
permite explorar el amor como la forma mas elemental de reconocernos diversos, una
fuente de enriquecimiento.

Como obra salesiana y parte de las instituciones universitarias de educacion
superior IUS (2022), la UPS:

a. Asume los “valores del espiritu y de la pedagogia salesiana’, definidos en el Sistema
Preventivo vivido por Don Bosco.
b. Opta por jovenes pobres y las clases populares.

21  "La Universidad: un recurso de uso comun” (Herran, 2018).

22 Congreso de Educacion Salesiana: El Modelo Pedagédgico Salesiano (Universidad Politéc-
nica Salesiana, 2018).

23 Il Congreso Internacional. Universidad, desarrollo y cooperaciéon (Universidad Politécnica
Salesiana, 2009).
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c. Plantea una relacién integrada entre cultura, ciencia, técnica, educacién y evangeli-
zacion, profesionalidad e integridad de vida (razoén y religion).

d. Construye una experiencia comunitaria basada en la presencia, acogida, escucha,
espiritu de familia, que marca las relaciones de los miembros de la comunidad aca-
démica: docentes, estudiantes, administrativos, personal de apoyo y directivos.

e. Desarrolla un estilo y ambiente marcados por el afecto educativo (“amorevolezza”).

Inspirada por el carisma salesiano, la UPS hace una apuesta por la centrali-
dad de la persona, asume como fin ultimo la busqueda de la verdad, el conocimiento
que libera al ser humano, ilumina su voluntad y sus decisiones, todo aquello contribuye
a la mejora de su SER, y las respuestas que puede encontrar para su descubrimiento
ontoldégico mas que epistemologico.

La busqueda de la verdad no implica unicamente la adquisicion de capacidades
profesionales, se trata de ir mas alld —como dice el papa Francisco (Bergoglio, 2014)—
“en el centro de este ambicioso proyecto... se encuentra la confianza en el hombre, no
tanto como ciudadano o sujeto econdmico, sino en el hombre como persona dotada de
una dignidad trascendente”. Esta vision libera al sujeto, por ello, la UPS se piensa desde
la formacién de un sujeto responsable de su dignidad y del camino a la trascendencia
de su SER.

La centralidad en la persona apunta a constituir una comunidad académica que
nace de la innovacién social y la produce, generando un espacio idéneo para el desa-
rrollo de sus proyectos de vida.**

El proyecto de vida del estudiante es el motor y el centro de la formacién univer-
sitaria, para ello la UPS plantea un proceso formativo capaz de desarrollar capacidades
criticas y reflexivas en el estudiante, acompafiandolo en el descubrir de la ciencia hasta
llegar al dominio del saber hacer ciencia.

La accion preventiva crea ambientes formativos mediados por el ejercicio docen-
te, las propuestas curriculares y extracurriculares que propician la formacién integral
de la persona, considerando que los procesos que desarrolla la universidad tienen una
intencionalidad educativo pastoral.

La participacion y colaboracion permite el desarrollo de relaciones y compe-
tencias sociales a través de acciones como el Asociacionismos Salesiano Universitario
(ASU), que aportan al desarrollo personal y formacién integral, como es el caso de la
responsabilidad y liderazgo.

24  Congreso: “Buenos ciudadanos y el futuro de la preventividad” (Universidad Politécnica
Salesiana, 2016).
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Por otro lado, se requiere de una articulacion efectiva entre las funciones de
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad, desde los criterios identitarios
de prioridad de jovenes en situacién de vulnerabilidad, la transformacién social desde
los criterios propios de la iglesia y los valores del evangelio.

Estos criterios permiten incluir la riqueza de algunas epistemologias pedagogi-
cas, un espacio para enriquecer la praxis educativa universitaria, de manera especial el
constructivismo, la pedagogia critica y el conectivismo.

2.2 La propuesta pedagdgica de la Universidad Politécnica Salesiana

El sistema preventivo como expresion del carisma salesiano es capaz de dialogar
y enriquecerse de muchas propuestas pedagdgicas, porque las conjuga en virtud del
valor supremo que representa el joven como sujeto de toda accién formativa.

El modelo educativo tiene como base el sistema preventivo de Don Bosco, y
comulga con las referencias tedrico-pedagogicas del constructivismo, la metodologia
del aprendizaje cooperativo, la pedagogia critica y del conectivismo entro otras. La
orientacién de los procesos educativos al igual que las relaciones entre los actores de
la comunidad académica universitaria salesiana se basan en la experiencia pedagogica
que desarrollé6 Don Bosco como educador.

o Fundamento para el aprendizaje: el constructivismo

Los procesos educativo-formativos que se desarrollan en la UPS y que consideran el
constructivismo como un marco epistemoldgico y didactico valioso para nutrir la practi-
ca de la docencia e investigacion, con orientaciones actuales. El constructivismo adquiere
sesgos diferentes en sus concepciones de acuerdo con los autores que se han identificado
con este ambito como Piaget (epistemologia genética), Vigotsky (enfoque histérico-cul-
tural), Ausubel (aprendizaje significativo) o Novak (aprender a aprender), entre otros.
El constructivismo social es un referente fundamental en la universidad, desde cuya con-
cepcidn se considera el aprendizaje no solo como una construccion individual con base
en la estructuracion de esquemas personales, sino que se reconoce en el aprendizaje el
aporte social y cultural del contexto donde interactia el sujeto (Carretero, 1997).

El aprendizaje significativo se presenta como opuesto a lo que seria un aprendizaje meca-
nico y memoristico; implica propiciar variadas estrategias para activar conocimientos
previos, orientar a los estudiantes hacia aspectos relevantes de la informacion y la manera
de procesarla y sistematizarla, estableciendo redes de conocimiento que permitan enlazar
la nueva informacién con los esquemas de pensamiento previos (Diaz y Hernandez, 2002).
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o Fundamento para el aprendizaje: la pedagogia critica

La UPS toma los fundamentos de la Pedagogia Critica como opcién de un sujeto trans-
formador de la sociedad. Es un movimiento que:

Concibe la ensefianza como el proceso dirigido a la formacion del hombre transformador de la
realidad, atento a las situaciones de la escuela y de la sociedad, participe en la construccion de su
sociedad, su cultura, su historia, a partir de la critica, la dialéctica, la reflexién y la dialégica del
proceso formativo. (Olmos de Montafiez, 2008)

Los aportes de la Pedagogia Critica que nutren nuestro modelo educativo son la huma-
nizacion, la reflexion critica, la comunicacion democritica y dialégica, la toma de con-
ciencia y la formacién de los educandos en busca de la emancipacion y la transformacion
de la sociedad, la reconstruccion histdrica, sociocultural y politica (Apple y Beane, 2007;
Giroux, 2000, 2001,1990, 2004; McLaren, 1984). En el contexto latinoamericano, los
aportes de Freire plantean una “pedagogia que haga de la opresion y sus causas el objeto
de reflexion de los oprimidos, de lo que resultara el compromiso necesario para su lucha
por la liberacién, en la cual esta pedagogia se hara y rehard” (Freire, 2005, p. 26).

¢ Fundamento para el aprendizaje: el conectivismo

Las redes de aprendizaje se perciben como estructuras creadas para adquirir, experimen-
tar, crear y conectar nuevos conocimientos de forma continua. Es por esto que el conec-
tivismo es importante en el modelo educativo de la UPS, porque considera a la persona
como parte de una red, siendo sujeto de aprendizaje que actia y genera conexiones junto
a la capacidad de construir y atravesar esas redes (Siemens, 2004).

Las relaciones actividad-tecnologia y digital-conexiones se convierten en una novedosa
herramienta para la interaccion con la informacion, el conocimiento y las personas, y el
trabajo en grupo.

2.3 Presencia de la Universidad Politécnica Salesiana en el Ecuador

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion superior de
derecho privado, sin fines de lucro, cofinanciada con fondos provenientes del Estado
ecuatoriano, con personeria juridica propia y autonomia responsable, creada por Ley
en agosto de 1994.

La oferta académica de la UPS ha ido evolucionando desde su creacion, siempre
con la finalidad de mantenerse pertinente a las necesidades sociales y de desarrollo del
pais. Las carreras de grado, programas de posgrado y tecnologias que oferta la UPS
pertenecen a las areas del conocimiento de: Ciencia y Tecnologia, Administracién y
Economia, Ciencias Sociales y del Comportamiento Humano, Humanidades, Ciencias
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de la Vida, Ciencias Exactas, Educacion y Razon y Fe. Ademas, desde 2021, la UPS esta
dando impulso a la oferta académica en modalidad en linea e hibrida.

La sociedad ecuatoriana siempre ha acogido a los servicios y oferta académica
de la UPS, lo que se refleja en su poblacion estudiantil que desde su creacion tuvo un
crecimiento promedio de 1000 estudiantes por ano hasta 2020 (25 320 estudiantes),
cuando por impacto de crisis econémica generada por la pandemia COVID-19, el
numero de estudiantes se redujo, aunque en los ultimos periodos académicos se esta
recuperando.”® De acuerdo con la Senescyt, al 2020 la matricula de la UPS corresponde
al 4 % del total de matricula a nivel nacional y en las provincias donde funcionan sus
sedes represento: el 13,5 % en el Azuay; el 6,6 % en Pichincha, y el 5,8 % en el Guayas.

La presencia de la UPS en el pais es importante, teniendo en cuenta que, a nivel
nacional su oferta académica representa el 6,35 % de la oferta de grado, 5,59 % de pos-
gradoy 1,79 % de posgrado de investigacion o doctorado (CES, 2023). Por otro lado, en
relacion con las provincias donde la UPS tiene sus sedes, la oferta de grado representa
el 29,59 % en el Azuay; el 5,18 % en el Guayas y el 5,30 % en Pichincha, y a nivel de
maestria el 29,08 % en el Azuay; el 5,54 % en el Guayas, y el 6,48 % en Pichincha.

El crecimiento de la universidad no se aprecia solamente en el incremento de su
oferta de grado y posgrado y en el incremento de matricula, también se aprecia en el
prestigio que ha conseguido a través de su posicionamiento en algunos rankings univer-
sitarios;* la calidad y pertinencia de su infraestructura; el incremento en la produccion
cientifica y en sus proyectos de vinculacion con la sociedad e investigacion, que han
creado valor a los servicios que presta en funcion de sus destinatarios; ademas, de la
confianza de la sociedad al requerir de su participacion en la busqueda de soluciones
en necesidades y conflictos sociales.

25 La UPS conté con: 708 estudiantes en 1994; 6397 en 1999; 11 240 en 2004; 14 980 en
2009; 22 462 en 2014; 25 442 en 2019; y 23 613 en 2022.

26  Enjulio de 2022, la UPS se posiciond en el puesto 8 a nivel nacional y en el puesto 2787
a nivel mundial en el Ranking web of universities (https://www.webometrics.info/en/latin_
america/ecuador)
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2.4 Estrategias de la Universidad Politécnica Salesiana

A partir del anadlisis del contexto del sistema de educaciéon superior del
Ecuador, y considerando la naturaleza e identidad salesiana de la UPS, se plantean
las siguientes estrategias:

o Impulsar nuevas ofertas académicas (a nivel de tecnologia, grado, posgrado, educacion
continua y certificaciones) en diversas modalidades, que den respuesta a las nece-
sidades sociales y con proyeccion a la titulacién conjunta en sintonia con la mision
salesiana. Estrategia que busca ampliar la oferta académica de la UPS con carreras,
programas y tecnologias en modalidades pertinentes, con miras a cubrir la demanda
no atendida; asegurar la sostenibilidad institucional; reemplazar aquellas ofertas que
no se han podido desarrollar, y contribuir al desarrollo local y nacional.

o Asegurar la calidad de la oferta académica en el marco de la Identidad Institucional
con miras a la acreditacién nacional e internacional. Estrategia que permitird garan-
tizar la excelencia profesional de sus graduados y su formacién integral, cumpliendo
con la misién de formar honrados ciudadanos y buenos cristianos.

o Potenciar la articulacion de las funciones de docencia, investigacion y vinculacion
con la sociedad a partir de las opciones institucionales. Estrategia relacionada con la
generacion del conocimiento, permanente retroalimentacion y actualizacién de la
docencia y su contacto con la realidad y las necesidades del desarrollo local y nacio-
nal, a través de la vinculacion con la sociedad.

o Asegurar un acompariamiento integral que favorezca la permanencia y titulacion
de los estudiantes. Estrategia que se refiere con el éxito de quienes confian en la
Universidad Politécnica Salesiana y apuestan por cursar una carrera o programa en
esta institucion de educacion superior salesiana.

o Potenciar la transferencia del conocimiento a través de procesos de investigacion que
articulen las funciones universitarias, en concordancia con la mision institucional.
Estrategia que tiene que ver con la responsabilidad social universitaria teniendo en
cuenta que: “la universidad cumple un rol fundamental en la investigacion de las
politicas para llevar adelante, y en el disefio de campos de accién para incursionar
en la sociedad, asi mismo en el andlisis de los marcos establecidos para la propuesta
de soluciones. La Universidad provee datos, estudios y propicia acciones, que se
transforman en complementos ideales del trabajo para las empresas e instituciones
publicas y privadas” (Bogado de Scheid y Fedoruk, 2005).

o Agregar valor al proceso formativo a través de la internacionalizaciéon de la UPS.
Estrategia relacionada al desafio que representa la incursién de ofertas académicas en
linea y con la apertura de la UPS al mundo y su visibilizacion en los rankings inter-
nacionales, lo que implica recursos tecnoldgicos adecuados para las modalidades de
estudio; carreras y titulaciones conjuntas; acompanamiento estudiantil, certificaciones



30

P. Juan Cérdenas, Fernando Pesantez y German Parra (Coordinadores)

a través de cursos y programas de intercambio entre IUS, formacién docente e inter-
cambio de experiencias educativo-pedagogicas y pastorales (Villagémez et al., 2022)
Garantizar la infraestructura fisica, tecnolégica y de laboratorios de la UPS. Estrategia
que permitird mantener una de las fortalezas de la UPS que han sido reconocidas
por la sociedad.

Mejorar la calidad de la gestion universitaria enfocdndose a la satisfaccién de los
usuarios de los procesos institucionales. Estrategia que permitira la satisfaccion de los
estudiantes y usuarios a través de la eficiencia y eficacia en los servicios académicos
y administrativos.

Potenciar el valor diferenciador del SER UPS, basado en la centralidad en la persona,
el ambiente oratoriano y el sistema preventivo. Estrategia que permitird afrontar las
amenazas del contexto, aprovechando la fortaleza identitaria de la UPS, su carisma
y su pertenencia a las TUS.

Fortalecer la identidad educativa pastoral de la Universidad Politécnica Salesiana.
Estrategia que permitira asegurar la formacion integral de los estudiantes a través de
la experiencia asociativa que ofrece la UPS.



Capitulo III

Marco de accion

3.1 La misién de la Universidad Politécnica Salesiana

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucién de educacién superior humanistica y
politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catdlico e indole salesiana; dirigida de manera
preferencial a jovenes de los sectores populares; buscan formar ‘honrados ciudadanos y buenos
cristianos, con excelencia humana y académica, con capacidad investigativa e innovadora, que
contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional. (UPS, 2022)

Formar profesionales con excelencia humana y académica implica evangelizar

educando y educar evangelizando con el fin de formar ciudadanos criticos, éticos,
profesionalmente competentes, socialmente responsables y abiertos a la trascendencia.

3.2 La visién de la Universidad Politécnica Salesiana?’

27

28

En los proximos diez afos, la Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion
superior de referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la investigacion
cientifica y tecnolédgica; considerada por la sociedad, la empresa e industria,® como lider en la
formacion de ciudadanos profesionales de todos los estratos sociales mas alld de las fronteras del
Ecuador, con alto valor académico, innovador y flexible, con profundos valores para relacionarse
con sus semejantes, con incidencia politica y capaz de ofrecer una experiencia transformadora,
con competencias para afrontar la era digital, el uso de tecnologia avanzada y asegurar un futuro
sostenible. (UPS, 2022)

Aprobada por el Consejo Superior mediante Resolucién N° 267-10-2022-11-22 de fecha
22 de noviembre de 2022.

En investigacion se espera que en los proximos diez afos, existan mecanismos de valoriza-
cién y transferencia del conocimiento.
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3.3 Valores institucionales?®

La comunidad educativa de la Universidad Politécnica Salesiana fiel a la mision
y visién prioriza los siguientes valores:

o Trascendencia: implica el respeto a la persona humana con su dignidad, derechos y
sus valores trascendentales; el didlogo de las diversas disciplinas con la fe y la praxis
religiosa. Entender que la dignidad y derechos humanos se fundamentan en una
antropologia teoldgica-cristiana que une sus raices en el evangelio.

o Familiaridad (espiritu de familia): valor concebido como un estilo salesiano de
interaccion entre los integrantes de la comunidad universitaria, basado en el respeto,
el afecto, la confianza, generosidad y la sencillez, con el propésito de animar a la comu-
nidad universitaria en su proceso educativo. La acogida sin condiciones, la escucha,
el acompanamiento, el afecto manifestado, las relaciones interpersonales basadas en
el respeto, el sentido comunitario, la vivencia de los valores institucionales y la cons-
truccion de la comunidad académica con la participacion de todos.

o Corresponsabilidad: valor que ubica a cada uno de los integrantes de la comunidad
universitaria, como sujeto comprometido con el proyecto educativo institucional.

o Solidaridad: cualidad que permite anteponer el bien comiin al interés particular, pro-
moviendo la armonia de las personas, los colectivos sociales y la naturaleza.

o Honestidad: cualidad que expresa la dimension ética de la vida, en el ejercicio de la
ciudadania.

3.4 La gestion de la calidad

La Universidad Politécnica Salesiana define a la calidad como [...]:

La capacidad de generar propuestas para responder a las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés, en coherencia con los propositos declarados en la mision y vision
institucionales, a través del mejoramiento continuo de la docencia, investigacion, vincu-
lacion con la sociedad y gestion administrativa. (Universidad Politécnica Salesiana, 2019)

La gestion de la calidad de la UPS se basa en el ciclo de mejora continua de Deming,
considerando cuatro fases: planificar, ejecutar, verificar y actuar, que se aplican en todos
los ambitos y funciones universitarias, y requiere de un sistema especifico para ello.

29 Tomado del Estatuto de la Universidad Politécnica Salesiana.
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El objetivo de este sistema de gestion de la calidad es asegurar la calidad acadé-
mica, para lo cual, se requiere determinar fortalezas y debilidades institucionales, que
permitan establecer acciones de mejora y fortalecimiento, transparentar a la comuni-
dad universitaria y la sociedad el nivel de calidad de la oferta académica, y fortalecer
la cultura de la universidad, y de esta forma como miembro de las IUS [...] “asegurar
la calidad académica con identidad salesiana y sostenibilidad econdémica” (IUS, 2022).

La aplicacion de un sistema de gestion de la calidad en la Universidad Politécnica
Salesiana permitird determinar:

o Si se cumple la mision, visién y objetivos institucionales, para lo cual realiza de
forma sistematica y periddica el acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de la
planificacion estratégica y operativa.

o Sise cumple con los objetivos educativos descritos en los perfiles de egreso de las
carreras y programas que oferta, mediante la verificacion de los conocimientos, habi-
lidades, destrezas y valores institucionales que adquieren sus alumnos durante su
proceso formativo, buscando cubrir las necesidades sociales, sin dejar de lado el ana-
lisis del impacto de la identidad salesiana en los procesos formativos de estudiantes.

o El cumplimiento de los procesos institucionales en el ambito académico, de vincula-
cion con la sociedad, investigacion y gestion administrativa, buscando dotar de ser-
vicios eficientes y eficaces que cubran las expectativas y necesidades de los usuarios.

La implementacion del sistema de gestion de la calidad incluye la definicién
de la politica de calidad, y la aplicacion de acciones para evaluar (verificar) y mejorar
(actuar), de forma continua, los procesos sustantivos y estratégicos de las funciones de
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad. El analisis de calidad se realiza a
través de indicadores, estindares y métricas de calidad con el liderazgo de las autorida-
des, y el compromiso de los funcionarios en todos los niveles de gestion, considerando
los criterios identitarios de las IUS.

3.5 Lineas estratégicas

La Universidad Politécnica Salesiana establece las siguientes lineas estratégicas
para la operativizacion de su mision, vision y objetivos institucionales:

3.5.1 Docencia

Procesos formativos flexibles de calidad centrada en los jovenes en especial los
mas vulnerables, que responden a las expectativas de la sociedad, orientados a la inno-
vacién y transformacion del pais, a través de la articulacion de la docencia, investiga-
cion y vinculacion con la sociedad.
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3.5.2 Investigacién

Ciclos de valor de la investigacion con identidad, calidad, sostenibilidad e inno-
vadores, que contribuyan a la solucién de problemas de desarrollo local y nacional y de
los destinatarios preferenciales.

3.5.3 Vinculacién con la Sociedad

Procesos de vinculacion con la sociedad que potencian la docencia e investiga-
cidn a través de la internacionalizacion, alineados a las necesidades de desarrollo local
y nacional, de los destinatarios preferenciales de la UPS y de la Sociedad Salesiana.

3.5.4 Gestion e identidad educativa pastoral

Gestion y animacion de calidad eficiente en el manejo de los recursos, agil en los
tramites administrativos, amigable con el ambiente, enfocados en la satisfaccion de los
usuarios, que potencien el valor diferenciador del SER UPS.

3.6 Objetivos estratégicos y especificos

3.6.1 Linea estratégica Docencia

Procesos formativos de calidad que responden a las expectativas y necesidades
de la sociedad en lo humano y académico, orientados a la innovacién y transformacion
del pais.
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