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PLAN DE MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

Tipo de evaluación considerada: 

Carrera: Contabilidad y Auditoría 
Sede: Cuenca 

Encuesta (x); Memoria ( ); Informe ( ) 
Otra ( ) Especifique .... .. ... ........ . ..... . 

Periodos de valoración: 45-46-(Año 2015) 
Docente responsable del seguimiento a graduados: Ing. Andrea Piedra 
Responsable de Sede: Ledo. Carlos Ordoñez 
Responsable Institucional: Ledo. Bernardo Salgado 

Diagnóstico del seguimiento a graduados.- [Descripción de aquello que lél Carrera ha realizado para 
favorecer el seguimiento de sus graduados.} 

El Sistema de Seguimiento a Graduados constituye un elemento relevante en el proceso de Evaluación y 
Acreditación de las Carreras que pretende una retroalimentación continua de la propuesta académica de la 
universidad para mejorar la formación académica de los estudiantes y garantizar la inserción de los graduados 
en el mercado laboral. 
Este proceso tiene como base fundamental la percepción del profesional graduado de la UPS para 
contextualizar el entorno empresarial en base a sus nuevas demandas y obtener insumos para realizar una 
planificación que permita modernizar la oferta académica de manera permanente y promover el desarrollo 
académico, profesional y personal de los graduados. 
El Seguimiento a Graduados de la Carrera de Contabilidad y Auditoría en el año 2015 realizó una encuesta 
para recoger la percepción de sus graduados en relación a diferentes temas. Como resultado se encontró que 
el 61 % encuentra como satisfactoria su formación académica en la universidad, un 50% considera Alto el nivel 
académico de la carrera , mientras que el otro 50% lo considera Medio. El 65% considera Bueno el desempeño 
de los docentes, mientras que el 53% de los graduados piensan que fue Alto el nivel de exigencia por parte de 
los mismos. El 74% de los encuestados piensa que los Contenidos Curriculares se adecuan Parcialmente a las 
necesidades de los profesionales de la Contabilidad y Auditoria . Las áreas de conocimiento de Contabilidad, 
Gestión y Administración de Empresas, Informática Aplicada, Finanzas y Presupuestos, Tributación y Derecho 
Empresarial, Auditoría y Formación Continua representaron una fortaleza durante los estudios universitarios de 
los graduados, solamente el área de Inglés fue considerada como una Debilidad. Además el 66% de los 
encuestados considera que los Ingenieros en Contabilidad y Auditoría de la UPS Sede Cuenca son 
Competitivos en el mercado laboral. 
Al momento de culminar sus estudios, el 41 % de los encuestados manifiestan tener un empleo, y de éstos el 
64% mantienen un contrato de tiempo indefinido. El 88% trabaja en relación de dependencia, el 73% trabaja en 
empresas del sector privado y en el 70% de los casos lo hacen en cargos de Nivel Operativo, sin embargo el 
24% ocupan cargos de Mandos Medios o Jefaturas y el 6% Altos mandos a nivel Gerencial. El 59% de los 
graduados no trabaja. 
El 59% afirma que la falta de experiencia es el mayor problema al momento de buscar un empleo, mientras que 
el 35% piensa que es por la falta de un título profesional. El 76% de los graduados manifiesta que es Muy Difícil 
encontrar un trabajo que esté de acuerdo a las expectativas profesionales. Los graduados mencionan que las 
actividades que la universidad debería promover para fortalecer su relación son los Eventos Académicos ( 
29%) Y los Encuentros de Exalumnos (26%) . La participación del Comité Consultivo de graduados de la 
carrera durante el 2015 ha sido limitada. 

IDENTIFICACION DE 
PROBLEMAS 
RELEVANTES 

"--
[Deta/fe los pfÍm;ípafes pmf¡ferrws que la Carrera ha identífíGdd~ e~I~~;:.??J~.e., su ' \. 
proceso do seqUlrmento u qraduados.] ·;r·:J:.",¡ . / , ~> 

~ ~ :';;\,~;~.P{\:·: _ ~i '.~ ~ 

• El 74% de los graduados manifiesta que los con~nidos t4Jn:iGLi)~r~§(' se /:J 
adecuan parcialmente de acuerdo a las necesidadesf~ofes~~Y:§ 

• Solo un 66% de los graduados consideran que s061 ~petitivos en .e¡Y-
mercado laboral. CONTABil\\Jp..\;) 
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CAUSAS QUE 
PROVOCAN EL 

PROBLEMA 

METAS 

OBJETIVOS A 
CONSEGUIR 

• En un 55% acumulado de los casos, los graduados proponen promover 
eventos académicos y encuentro de ex alumnos. 

• Escasa participación de los miembros del Comité Consultivo de 
Graduados en las actividades planificadas de la carrera. 

[lclonlifiquo fas causas raíces por cada pmblema de tal/ario en 01 recuadro antorior: 
siga/a lógica Pf?OE3LEMA - CAUSAS.} 

• Existe una correspondencia parcial entre el perfil de egreso de los 
graduados de la carrera frente a los requerimientos del mercado laboral en 
el campo de la contabilidad y auditoría. 

• La modernización y actualización continua del conocimiento trae consigo 
la desactualización de la propuesta académica generada inicialmente, por 
lo que la demanda de profesionales en el mercado se vuelve cada vez 
más exigente. 

• La fuerte exigencia en el mercado laboral ha traído consigo la importante 
necesidad de capacitarse continuamente, por lo que se hace 
indispensable el tema de formación continua en los graduados. 

• Falta de conocimiento por parte de los integrantes del Comité Consultivo 
de sus deberes y responsabilidades. 

[Plantee metas de carácter acarhjmico que favorezcan el óptico seguimiento a los 
graduados de su carrera, Tome on cOl/sidomGÍón los análísis do fas evaluaciones 
existentes hasta el momento, sean éstas a nivel institucional o de su carrera; 
igualmente considero los problemas y causas ya identificados. 

Las metas deber<-)n establecerse con beneficiarios, temporalidacj y % de mejora .] 

Durante el 2016: 

• Disminuir en un 2% la percepción de que los contenidos curriculares se 
adecuan parcialmente de acuerdo a las necesidades profesionales. 

• Mejorar en un 2% la percepción de competitividad laboral de los 
graduados en el mercado. 

• Organizar al menos un evento académico y un encuentro de ex alumnos, 
con temáticas de interés de la profesión contable y la auditoría. 

• Participación de los miembros del Comité Consultivo en al menos el 60% 
de las actividades planificadas. 

[Eslablezci;1 objetivos de seguimiento él graduados Gil función de las metas 
planteadas.] 

• Contribuir activamente a la actualización de la malla cuWéillMTEt-sVfra¡ 
. ~ J 

carrera de acuerdo a las percepciones de los graduado,S') 'ácorde con las '1/", 

nuevas exigencias del sector empresarial. .s " ~"':'f.?" , . ~ 
• Ofertar seminarios de formación continua de acuerdo::a last~~~~~~;~Nl~:lf\ Y 

de cap~~itación profesional de los graduados que I~s per~¡.1is[~:.ñ1á~1 ~ 
competitivoS en el mercado laboral. S:'J ~\ \ //1i l ,?{ 

• Ofertar un evento académico y un encuentro de ex alu1~lflos de~ra fo 
que promueva la actualización profesional y fomente ;~ relación d~(\ ~ V 
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ACCIONES DE 
MEJORA 

cercanía entre los graduados y la universidad. 

• Informar oportunamente a los miembros del Comité Consultivo sobre las 
distintas actividades planificadas antes de su ejecución , para garantizar su 
participación. 

{Proponga fas acciones de rnojora que la Carre/H implementaró por cada objotivo} 

• Socialización de los Resultados de la gestión del Seguimiento a 
Graduados del año 2015 

• Reunión con los Graduados para recoger aportes para la actualización de 
la malla curricular. 

• Elaborar encuesta para detectar necesidades de actualización profesional 
de los graduados. 

• Determinar los resultados de la encuesta de la necesidad de actualización 
profesional. 

• Organización del IV Encuentro de Ex alumnos de la Carrera. 

• Realizar un evento de graduado al aula por periodo. 

• Oferta de un seminario de formación continua. 

« 
~ ii: 
~ f? 

<;'p- ,§l 
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Nota: Con la finalidad de observar el grado de dificultad y oportunidad de cumplimento de las acciones de 
mejora propuestas, éstas deben ser evaluadas según el siguiente detalle: 

ESCALAS DE PRIORIZACIÓN 

Dificultad: 1 Alta 2 Media 3 Baja 4 Ninguna 
Plazo de Implantación: 1 Largo 2 Mediano 3 Corto 4 Inmediato 
Impacto: 1 Ninguno 2 Bajo 3 Mediano 4 Alto 

CUADRO DE PRIORIZACION 

No. ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO TOTAL ORDEN DE 
PRIORIDAD 

Socialización de los Resultados de 
1. la Gestión del Seguimiento a 2 2 3 7 TERCERA 

Graduados 2015 
Reunión con los Graduados para 

2. recoger aportes para la 2 2 4 8 PRIMERA 
actualización de la malla curricular 
Elaboración encuesta , 

3. necesidades de formación 1 2 1 6 SEXTA 
profesional 
Determinar los resultados de la I 1----4. encuesta, necesidades de 2 2 3 7 CUARTA 
formación profesional 

5. 
Organización del IV Encuentro de 2 2 4 8 SEGUNDA Ex alumnos de la Carrera. 
Organizar un evento de graduado 

6. al aula 2 2 2 6 SEPTIMA 

7. 
Oferta del seminario de formación 2 2 3 7 QUINTA 
continua 

o 
.V .~ 
~ o ~3 
~. <$" 
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ACCIONES DE MEJORA.- [En este apartado su CAP(?EF<A podrá determinar un cronograma de trabajo} 

"' I ~ 
MESES » I ~ 

~ r- I ~ 
ACCIONES DE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 m l ~ 
MEJORA ~I~ Socialización de los Resultados de la 

* * * Gestión del Seguimiento a Graduados » 1f!Í' 
2015 ~Z l ~ Reunión con los Graduados para recoger 

* * ~» 1 0 aportes para la actualización de la malla 8 1;> 
curricular ;a 

Elaboración encuesta, necesidades de 
* formación profesional 

Determinar los resultados de la encuesta, 
* necesidades de formación profesional 
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Organización del IV Encuentro de Ex * * * alumnos de la Carrera. 

Organizar un evento de graduado al aula 
* * 
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Oferta del seminario de formación 

* * continua 
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::; ~ ~ e TIEMPOS NUMERO DE 
~ ~ n ~ ACCIONES DE RESPONSABLE RECURSOS 
~ ~ ~ O MEJORA TAREAS DE LA TAREA (Inicio- NECESARIOS BENEFICIARIOS 

FUENTE DE 
VERIFICACION 

~ ~ ¡¡:;- -< Final) (SI PROCEDE) 
~ ~ ~ ~ ~S-o-c~ia~li-za-c~i~ó-n-d~e~l-o-s----+---I-nv-i-ta-c-io-' n--fo-r-m-a-I-a---r------------------r-------~-+---C-o-m-p-u-t-a-d-o-r,--+-~~----------~--+_--------------_1 

n ~ ro o Resultados de la . b d I C 't' E M I t t I Informes de 
~~. 6: §- - Gestl'o' n del Segul'ml'ento mlem ros e oml e I A d P' d nero, ayo n erne , au a o 250 Socializacio' n de 
¡¡:;-.. • .', 0-1 Consultivo, graduados ng. n rea le ra y Noviembre sala de 

,- Resultados 
¡:J n . ~ a Graduados 2015 y estudiantes reuniones. 

~ ~ ~· ~--~----~--------+---~------------~r-----------------~----------+---~S~I-d~----+-------------------r---------------~ 
• fi! ~ Reunión con los a a e 

Graduados para recoger Convocatoria personas reuniones, Ing. Andrea Piedra, 
aportes para la para taller, logística del Marzo y computadora, Ing. Gabriela 
actualización de la malla taller, preparación del Abril infocus, Gonzalez 
curricular taller, informe materiales, 

Elaboración encuesta, 
necesidades de 
formación profesional 

Determinar los 
resultados de la 
encuesta necesidades 
de formación profesional 

Organización del V 
Encuentro de Ex 
alumnos de la Carrera. 

Organizar un evento de 
graduado al aula 

Determinar preguntas, 
hacer formulario 

electrónico 

Enviar formulario, 
recolectar información 

Organización 
Seminario Acádemico, 
Coordinación logística 

Organización 
Seminario Acádemico, 
Coordinación logística 

Ing. Andrea Piedra, 
Ing. Gabriela 

Gonzalez 

Ing. Andrea Piedra, 
Ing. Gabriela 

Gonzalez 

Ing. Andrea Piedra, 
Ing. Gabriela 

Gonzalez 

Ing. Andrea Piedra, 
Ing. Gabriela 

Gonzalez 

Febrero 

Febrero 

Mayo-Junio
Julio 

Mayo-Junio
Julio 

refri erios, 

Computador, 
internet 

Computador, 
internet 

Auditorio, 
Computadora, 

internet, 
instructor, 
refrigerios, 
materiales. 
Auditorio , 

Computadora, 
internet, 

instructor, 
refrigerios , 
materiales. 

20 

80 

80 

60 

50 

Informe final de la 
Reunión 

Archivo digital 
Excel 

Archivo digital 
Excel 

Proyecto, Lista de 
asistencia, informe 

final 
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