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1. Introducción 

En el presente informe la Carrera de Administración de empresas de la Universidad Politécnica Salesiana, 

Sede Guayaquil da a conocer el trabajo realizado con respecto al seguimiento de sus graduados. Para esto se 

ha tomado como base el marco legal LOES, Art. 107.- Principio de pertinencia, y al Art. 142.- Sistema de 

seguimiento a graduados. Las actividades aquí detalladas se han realizado con el objetivo de mantenerse en 

contacto permanente con el graduado, aportando y monitoreando periódicamente su evolución profesional. 

Los resultados obtenidos de este seguimiento servirán para identificar las posibles mejoras que se puedan 

introducir en el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Currículo de cada uno de nuestros profesionales. 

2. Planes de Mejoramiento aprobados por los Consejos de Carrera. 

2.1.Análisis por acción de mejora 

En cuanto a la Acción de mejora 1: Realizar eventos tanto de índole social como deportivo para 

crear una verdadera cultura de interacción entre la universidad y sus graduados. Se desarrollaron 

las siguientes actividades complementarias: 

Tiempos utilizados: 5 de septiembre deI 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 25 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1209-015-2015-09-04 
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Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los graduados y de los estudiantes de Sto. Ciclo de la materia Fundamentos de Marketing que 

tuvieron una participación activa en la decoración de la cancha deportiva. 

Resultados obtenidos: Primer encuentro deportivo de graduados. 

En cuanto a la Acción de mejora 2: Invitar a expositores nacionales para realizar eventos 

académicos, cursos, seminarios o talleres. Se desarrollaron las siguientes actividades 

complementarias: 

Tiempos utilizados: 23 de julio del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 11 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1116-012-2015-07-17 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

M Econ. Pablo Arosemena (Presidente de la Cámara de Comercio de Guayaquil) quien vino a 

socializar con los estudiantes y graduados sus experiencias de negocio en el ámbito empresarial. 

Resultados 	obtenidos: 	Participación 	activa 	de 	los 	graduados 	en 	el 	evento 	denominado 

"Emprendedores del comercio". Cabe recalcar que este curso fue sin costo para los graduados. 

Tiempos utilizados: 26 de agosto del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 3 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1215-015-2015-09-04 
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Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

M Master Yamil Massuh funcionario del Banco Central del Ecuador, quien vino a explicar la 

importancia de la implementación del dinero electrónico en el Ecuadory los beneficios que brinda 

a la sociedad ecuatoriana. 

Resultados obtenidos: Participación activa de los graduados en el evento denominado "Uso del 

dinero electrónico en el Ecuador". Cabe recalcar que este curso fue sin costo para los graduados. 

En cuanto a la Acción de mejora 3: La Universidad Politécnica Salesiana a través de su departamento 

de postgrado proponer maestría de interés a los graduados en áreas afines de la carrera. No se 

desarrollaron actividades complementarias. 

Tiempos utilizados: nulo 

Cumplimiento: nulo 

Número de beneficiarios: nulo 

Fuentes de verificación: nulo 

Análisis de la acción de mejora: Como Carrera no se ha gestionado maestrías para sus graduados. 

Resultados obtenidos: nulo 

En cuanto a la Acción de mejora 4: Socializar los resultados obtenidos de la encuesta a los graduados 

junto con la propuesta de mejoras en la malla curricular a las autoridades de la carrera académicas 

de la sede, graduados, egresados, y estudiantes de los semestres de especialización. Se 

desarrollaron las siguientes actividades complementarias: 

Tiempos utilizados: 

 

3 de julio del 2015 

Total  

300 estudiantes  

RESOLUCIÓN No. 956-011-2015-07-03 

   

     

Cumplimiento: 

    

     

Número de beneficiarios: 

    

Fuentes de verificación: 

    

       



Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los estudiantes de las jornadas: matutina, vespertina y nocturna de la carrera de 
Administración de Empresas. 

Resultados obtenidos: Participación activa de los estudiantes en el evento denominado 

"Socialización de Seguimiento a graduados hacia los estudiantes". 
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Tiempos utilizados: 3 de julio del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 300 estudiantes 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 955-011-2015-07-03 

Análisis de la acción de mejora: 

de 	los 	estudiantes 	de 	las 

Administración de Empresas 

área de Seguimiento a graduados. 

Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

jornadas: 	matutina, 	vespertina 	y 	nocturna 	de 	la 	carrera 	de 

quienes contestaron una "Encuesta de conocimiento" acerca del 

Resultados obtenidos: Participación activa de los estudiantes en el evento denominado "Encuesta 

de conocimiento de los estudiantes de Admnistración de empresas con respecto al área de 

Seguimiento a Graduados", quienes dijeron que no conocian mucho de esta área y que les parecía 

muy interesante. 

Tiempos utilizados: 5 de septiembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 404 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1210-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los graduados que asistieron al "Encuentro de graduados" donde se les repartió un tríptico 

que contenía toda la gestión que se realizó hasta ese momento y se les envió igualmente 

a todos por correo electrónico. 
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Resultados obtenidos: Participación activa de los graduados en el evento denominado 

"Socialización del área de Seguimiento a graduados con los graduados de la carrera de 

Administración de empresas". 

Tiempos utilizados: 18 de septiembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 404 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1213-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los graduados quienes contestaron vía correo electrónico una encuesta con respecto a las 

mejoras o no de la malla curricular. 

Resultados obtenidos: Mediante la encuesta se pudo realizar la "Propuesta de mejora a la 

malla curricular" donde los graduados indicaron que materias no les fueron útil en el 

ejercicio de su profesión y cuales sí. Inclusive propusieron nuevas materias e indicaron 

que en las tres menciones deberían tratarse más casos prácticos. 

En cuanto a la Acción de mejora 5: En base a los resultados obtenidos de la encuesta elaborar una 

lista de los posibles cursos, seminarios y talleres a realizar para los graduados. Se desarrollaron las 

siguientes actividades complementarias: 

Tiempos utilizados: 3 de julio del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 404 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 958-011-2015-07-03 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad donde se realizó una propuesta 

de planes de capacitación sin costo para los graduados de la carrera de Administración de 

empresas. 
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Resultados obtenidos: "Propuesta de un plan de Capacitación Periodo 46-47" cuyo informe 

fue entregado al área de DTVCS con la debida aprobación del Consejo de carrera. 

Tiempos utilizados: 21 al 25 de septiembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 60 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1276-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de losIng.: Tania Yaguana y Nicolás Sumba quienes trasmitieron todo su conocimiento y 

dominio sobre excel avanzado. 

Resultados obtenidos: Participación activa de los graduados en el evento denominado "Curso de 

excel avanzado". Cabe recalcar que este curso fue sin costo para los graduados. 

Tiempos utilizados: 18 y  19 de diciembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 28 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No, 1669-015-2015-12-11 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

del Ing. Miguel Herrera quien trasmitió todo su conocimiento y dominio sobre temas tributarios. 

Muy gentilmente el Ing. Miguel Herrera siendo de la carrera Contabilidad&Auditoría colaboró 

impartiendo este curso/taller con la carrera de Administración de Empresas. 

Resultados obtenidos: Participación activa de los graduados en el evento denominado "Curso de 

tributación". Cabe recalcar que este curso fue sin costo para los graduados. 



      

   

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA  

   

SALESIANA 
ECUADOR 

 

    

INSTITUCIONES SALESIANAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

    

En cuanto a la Acción de mejora 6: Invitar a los graduados al aula para que expongan sus 

experiencias laborales. Se desarrollaron las siguientes actividades complementarias: 

Tiempos utilizados: 26 y  28 de agosto del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 120 estudiantes 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1211-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los 	ng.: José Yánez, Diana López y Paúl Gunsha quienes trasmitieron toda su experiencia 

laboral a los estudiantes presentes. 

Resultados 	obtenidos: 	Participación 	activa 	de 	los 	graduados 	en 	el 	evento 	denominado 

"Graduados al aula". 

3. Acciones de mejoras realizadas que no constan en el Plan de Mejoramiento. 

3.1.Análisis por acción de mejora 

Acción de mejora: Recopilar y analizar el estatus laboral de los graduados de la carrera 

de Administración de empresas. 

Tiempos utilizados: 3 de septiembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 132 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1256-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los graduados quienes contestaron vía correo electrónico una encuesta con respecto a su 

estatus laboral. 

Resultados obtenidos: Mediante la encuesta se pudo realizar el "informe de empleabilidad 

periodo 46" donde los graduados indicaron si se encontraban o no laborando y sobre 

todo si la universidad formó parte de ese proceso de encontrar trabajo. 
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Acción de mejora: Actualizar la 	base de 	datos de 	los graduados de 	la 	carrera 	de 

Administración de empresas. 

Tiempos utilizados: 11 de septiembre del 2015 

Cumplimiento: Total 

Número de beneficiarios: 404 graduados 

Fuentes de verificación: RESOLUCIÓN No. 1212-015-2015-09-04 

Análisis de la acción de mejora: Se cumplió al 100% esta actividad gracias a la participación activa 

de los graduados quienes contestaron vía celular la actualización de su número de cedula, número 

de casa, número de celular y correo personal. 

Resultados obtenidos: Mediante las llamadas telefónicas se pudo realizar el 	"Informe de 
actualización datos graduados periodo 46" donde los graduados indicaron toda la 

información personal vigente a la fecha de la elaboración del informe. 

4. Conclusiones 

Como se puede observar de las seis acciones de mejora del Plan de mejoras 2015 se trabajaron en 

cinco de ellas realizando actividades acorde al requerimiento de cada una de ellas. Inclusive se 

realizaron dos mejoras adicionales a las planteadas en el Plan de mejoras 2015 como requerimiento 

de la Dirección Técnica de Vinculación con la Sociedad. 

S. Recomendaciones 

A nivel de carrera: Impulsar el desarrollo de cursos bajo la modalidad de "Educación continua" ya 

que de esta manera se puede brindar un asesoramiento completo y actualizado en temas que 

necesiten reforzar nuestros graduados. El éxito de estos cursos radica en el expositor quien debería 

ser un experto en el tema a dictarse. Así mismo es de vital importancia el certificado que se otorgue 

a nuestros graduados como respaldo del curso que están tomando ya que así pueden sumarlo en 

sus respectivas hojas de vida. 

A nivel de sede: Dar a conocer más los programas de maestrías y diplomados de la sede Guayaquil 

para que de esta forma todos los graduados de todas las carreras de la sede puedan acceder a estos 

estudios de cuarto nivel y así puedan crecer personalmente y profesionalmente en sus áreas de 

trabajo. 

A nivel nacional: Mediante las redes sociales (Facebook y Twitter) crear páginas para que puedan 

interactuar todos los graduados de todas las carreras de las tres sedes Quito, Guayaquil y Cuenca. 
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Aprobado con Resolución del Consejo de Carrera No. 277-002-2016-01-29 

Firma d- Responsabilidad 

Econ. Ana Luisa Correa C. 

Docente Responsable Seguimiento a Graduados 

Carrera Administración de Empresas 


