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l. Introducción 

En e l presente informe la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad Politécnica Sa les iana, 
Sede Quito da a conocer el trabajo rea lizado con respecto al seguimiento de sus graduados. Para esto 
se ha lomado como base en el Plan de Mejoras de Seguimiento a Graduados de la Carrera del año 
2018, la Planificación Institucional de Seguimiento a Graduados y otras actividades propias de la 
Carrera, que responden al marco lega l LO ES, /\rl. 107.- Principio de pert inencia, y al /\rt. 142.
Sistema de seguimiento a graduados, y Reglamento de Segu imiento a Graduados de la Univers idad 
Po litécnica Salesiana. Las act ividades descritas han servido para mejorar y buscar nuevas formas de 
acercam iento en la búsqueda de actua lizar sus conocimientos en espacios más d irectos y meno 
presenciales con los graduados, respetando sus tiempos y espacios, manten iendo siempre el contacto 
y la valiosa retroa limentación. 

2. Análisis según Plan de Mejoras 

2.1.Análisis por acción de mejora 

Acción de mejora Fortalecer la base de dato de graduados con us teléfonos celulares 
y contactos en Facebook. 

Indicador Se mantie ne la comunicación con a lgunos graduados de la 
carrera mediante e l uso de las redes sociales. 

Meta Buscar mejorar la com unicación de la carrera por redes socia les, 
Facebook, twitter y por Whatsapp. 

Fecha rea l de ejecución Desde O 1/03/2018 hasta 3011 1/20 18. 
Resultados de la acción de mejora : Se logra actualizar la base de dalos en un 40%. 

Evidencias: Reportes de mensajes y de inscritos en el grupo. 
Conclusiones: Es importante seguir con la utilización de las redes ya que se ha logrado incorporar 
a un número considerable de graduados para estar en contacto y poder conocer que está sucediendo 
en su vida profes iona l y acompañarles con requeri mientos como por ejemplo en la actualización 
de conocimientos. Se ha tenido el apoyo de vinculación para lograr el acercamiento con los 
graduados mediante la utilizac ión de la red social Facebook. 
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Acción de mejora Ofertar desde la Escuela Virtual de Líderes al menos un cWtS'd"ó'' 
conferencia. 

Ind icador Número de graduados que participan en los cursos de 
actualización ofertados por la carrera. Se han realizado cursos 
de actualización ofertados también para los graduados; s in 
embargo, la pa11icipación ha sido mínima. 

Meta Divers ificar la oferta de cursos de formación continua. 
Fecha real de ejecución Desde O 1/04/201 8 hasta 3011 1/201 8. 
Resu ltados de la acción de mejora: Veinte graduados se inscriben en la platafonna y s iguen los 
cursos o conferencias on li ne. 
Evidencias: Reporte de plataforma de cursos, conferencias e inscri tos. 
Concl usiones: Los graduados de la carrera pa1ticiparon en e l curso 011- line y recibieron e l 
certificado correspondiente, s iendo los resultados del curso muy satisfactorios. 

Acción de mejora Determinar al menos dos temas especia lizados para talleres y cursos 
en temas de liderazgo, financieros, marketing o recursos humanos. 

Indicador A través de la encuesta realizada a los graduados se detecta un 
e levado porcentaje de los mismos que solicitan cursos de 
actualización en estos temas. 

Meta Divers ificar la oferta de cu rsos de formación continua. 
Fecha real de ejecución Desde O 1/04/20 18 hasta 30/1 1/2018. 
Resultados de la acción de mejora: Lose graduados se inscriben en la plataforma y siguen los cursos 
de actualización. 
Evidencias: Reporte de plataforma de cursos. conferencias e inscritos. 
Conclus iones: Los graduados de la carrera participaron en los cursos y recibieron el certificado 
correspondiente, siendo los resultados del curso muy satisfactorios. 

3. Acciones de mejo ra realizadas que no constan en el Pla n de Mejoras 

3. J. Análisis por acción de mejora 
I 

Acc ión de mejora: Socialización del informe a todos los estudiantes de la carrera. 
Indicador La mayoría de los estudiantes y docentes de la carrera no están 

informados sobre las acciones para los graduados que realiza la 
carrera. 

Meta Lograr que los integrantes de la can-era estén al tanto de las 
actividades en beneficio de los p,raduados. 

Fecha de ejecución 15/01 /2019 - 16/0 1/2019. 
Resultados de la acción de mejora : Se realizó la presentación del informe de seguimiento a 
p,raduados 2018 a los estudiantes de la carrera. 
Evidencias: Convocatoria y registro de asistencia. 
Conc lus iones: Se presentó e l informe de seguimi ento a graduados 2018 a los estudiantes de la 
carrera debido a que a pesar de que se les convocó a los graduados, no hubo asistencia. Los 
graduados no se presentan por divcr as razones, en especia l por motivos de trabajo y por logística 
debido a que muchos grad uados viven en Lonas a lejadas a la Sede~ es decir, en otras provincias y 
regiones del país. 
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4.1. Análisis actividad 

Análisis de la Actividad En forma presencial, se rcal iLó el Quinto Encuentro de Graduados, 
Empleadores y Estudiantes. 

Indicador Número de graduados que han participado en encuentros anteriores 
mín imo. 

Meta Fomen tar el diálogo y motivar la participación de los graduados, 
estudiantes y empleadores, fomentando espacios democrát icos y 
partic ipativos dentro de los estamentos de la Universidad. 

Fecha de ejecución 0 1/ 12/20 18. 
Resu ltados de la activ idad: Cumplimiento del Encuentro de Graduados de la Carrera de Gerencia 
y liderazgo. Cumplimiento de la socialización del in forme de cmplcabi l idad a septiembre del 20 17. 

Ev idenc ias: Informe presentado ante el consejo de Carrera para su aprobación sobre el 
cumplimiento de la activ idad con su respecti va resolución. 
Conclusiones: La Universidad trata de fomentar la partic ipación de sus graduados en eventos, tales 
como congresos relacionado con su desempeño pro fesional y laboral, su partic ipación en 
comunidades académicas o profesionales. es decir buscando siempre una formación continua 
académica, ofreciéndoles descuentos especiales de tal manera que el número de part ic ipantes sea 
la mayor cantidad posible. fomentando lazos de amistad y so lidaridad entre sus graduados para lo 
cual apoyará todas las actividades propuestas por la Carrera, haciéndolos part icipes de todos sus 
logros y celebraciones. 

Acción de mejora: Charla técnica sobre actividades laborales y experienc ias de vida 
profesional en el sector privado. 

Indicador Existencia de estudiantes y graduados que no conocen la diversidad 
de oportunidades labora les en el sector pri vado para desempeñarse de 
manera profesional. 

M eta Lograr que todos los integrantes de la ca rrera conozcan sobre las 
actividades laborales que pueden real izar los graduados en la vida 
profesional. 

Fecha de ejecución 0 1/ 12/20 18. 
Resultados de la acción de mej ora: Mantener y fortalecer una relación bi lateral con la U niversidad, 
es a través del encuentro a graduados, formando espacios de vinculación con la sociedad que 
permitan su desarrollo profesional y personal, partic ipando en cu rsos de actual izac ión ofertados y 
certificados por la U niversidad en su formación permanente como profesiona le . Los cierres de 
proyectos fueron sometidos a la rev isión y aprobación del Consejo de Carrera. 
Evidencias: In forme presentado con su respectiva resoluc ión. 
Conc lusiones: La Universidad trata de fomentar la partic ipación de sus graduados en eventos, tales 
como congresos relacionado con su desempeño profesional y laboral. su participación en 
comunidades académicas o profesionales; es decir, buscando siempre una formación continua 
académica, ofreciéndoles descuentos especiales de tal manera que el número de participantes sea 
la mayor cantidad posible, fomentando lazos de am istad y so lidaridad entre sus graduados para lo 
cual apoyará todas las activ idades propuestas por la Carrera, haciéndolos partic ipes de todos sus 
logros y celebraciones. 
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s. C umplimiento de Planificación Ins titucional de Seguimiento a Grad uados 
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COMPONENTE ACTIVIDAD 

Resultados de la 
In forme de Resultados de la 
Gestión de Seguimiento a 

Gestión 
Graduados 

Plan de M ejoras 
Plan de M ejoras 

Seguimiento a Graduados 

In formes de Análisis 
Ocupacional ocupacional de los 

Graduados. 

Reforma mallas Propuesta de mejora a 
y planes currículo en base al 
analíticos. segu imiento a graduados. 

Socialización de In forme de socializac ión de 
los resultados de los resultados de la gestión 
Seguimiento a del seguimiento a 
Graduados. graduados. 

Participación de Evento Graduados al Au la 
los Graduados 

Educación 
Informe de Capacitación a 

Continua y Graduado . 
Capacitac ión. 
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6. Conclusiones: 
OCJN IHl~t C) 

Gestión de SSG.- En el contexto de eva luación y acredi tac ión, el seguimiento a graduados se 
convie rte en una herramienta de v ital importancia para nuestra Univers idad, ya que e l desempeño 
pro fes iona l y personal de los graduados permiti rá encontrar la diferencia entre los resul tados actua les 
y los deseados, para especiÍlcar prioridades que guiarán la toma de decisiones 

Difusión y Comu nicación.- El ind icador Seguimiento a graduados bu ca verificar s i la Carrera 
cuenta con un proceso que perm ita monitorcar periódicamente la evolución pro fes ional de los 
graduados, con el objetivo de identificar las posibles mej oras que e puedan introduc ir en e l Perfi l de 
Egreso, el Perfi l Profesional y el Currículo. Entonces los resultados de estos estudios deben ser dados 
a conocer a la comun idad académica, e n partic ular a los estudiantes de la Carrera, y por otro lado la 
evidencia debe reposar en la página web de la Univers idad, para e l conoci miento de todos. 

Interrelación con Gradua dos.- Se rea lizó a lgún evento a l aula con la participación de los graduados 
de la Carrera que fortalece las re laciones entre graduados y la Uni versidad; sin embargo, es 
re la tivamente escasa, por lo que se hace necesario continuar con las actividades para e levar el 
porcentaje de acercamiento de los graduados con la un ivers idad. 

Educación Co ntinua y Capacitación.- Los datos obtenidos de l seguimiento a graduados ayudarán 
a las autoridades y directivos tanto de las áreas administra tivas, como de la docencia a relroal imentar 
e l currículo, actua lizar e l plan de estudios y conocer e l mercado laboral, para deÍlnir a lternati vas de 
emprendimiento e inc lus ión, para la carrera de Gerencia y Liderazgo de la UPS. 

Firma d e responsabilidad. 

RenéQuezada --- _A._ "' 

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS 
CARRERA DE GERENCIA Y LIDERAZGO 
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