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PLAN DE MEJORAS 2017 |
SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Fecha de elaboracion: 31 de Marzo de 2017

Carrera: Comunicacion Social

Sede: Quito

Periodo de valoracion: de enero hasta diciembre de 2016

Docente responsable del seguimiento a graduados de la carrera: Lic. Paola Verdnica Cruz
Jaramillo.

Responsable de Sede: Mgst. Lola Vazquez

Diagnéstico del seguimiento a graduados.-

Accion de mejora: Implementar un programa de radio semestral que permita conocer a
los graduados.

Tiempos utilizados: 6 meses

Nivel de Cumplimiento: 100%

Numero de beneficiarios: | Comunidad Universitaria de 18 a 65 afios

Fuentes de verificacion: http://co.ivoox.com/es/podcast-maquina-del-
tiempo sq 1362783 1.html
http://www.indi.ups.edu.ec/inradio/

Objetivo de la accion:

Realizar entrevistas radiales, a graduados con una tematica interactiva, para que quede
como evidencia de la labor de la unidad de graduados de la facultad de comunicacién de
la Universidad Salesiana.

Objetivos especificos
Difundir conocimiento y empatia con nuestros graduados, en espacios de
Inradio.

Breve descripcion de la acciéon de mejora

Se realizé un Avances del Plan de Mejoras 2015-2016 con Resolucion No. 93330-031-2016-12-
16 emitida el 16 de diciembre.

En el cual se plateo Implementar un programa de radio semestral que permita conocer a los
graduados.

Se ejecutd un proyecto con un el publico objetivo de toda la comunidad Universitaria, graduados
de la UPSQ, y publico externo en general. Con el objetivo de dar a conocer lo que estan
haciendo los graduados en su vida profesional logros, retos y proyectos.

El programa de radial se llama “La maquina del tiempo”, es un programa de radio on line
semestral que da conocer a los graduados, un espacio en el sitio web con los perfiles de los
graduados que ocupan cargos publicos o privados y se entrevisto,

Resultados obtenidos:

se han ejecutado hasta el momento 13 programas los cuales estan subidos en la pagina de la
Carrera de Comunicacion, los programas estan alojados en un servidor de repositorio de audio
IVOOX http://co.ivoox.com/es/podcast-maquina-del-tiempo sg f1362783 1. html en la web
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Otros programas se estan trabajando con alumnos de practlcas comunlcatwas y alumnos de las
catedras de periodismo.

0O

Accion: Se realiza en cada periodo y cortes de incorporaciones un Listado
de Graduados en Fisico y en archivo digital Excel. En el siguiente
cuadro se puede evidenciar los resultados de graduados de los dos
ultimos periodos hasta la actualidad.

Tiempos utilizados: 6 meses

Nivel Cumplimiento: Total

Numero de beneficiarios: | 259

Fuentes de verificacion: (Detalle las fuentes de verificacién y adjunte como anexos al
presente documento, ejemplo: encuesta realizada a graduados
Anexo 1, acta de reunion Anexo 2,......... )

Objetivo de la accion: Entregar a la sociedad Graduados

Breve descripcion de la accion:
Destrezas con los Graduados Ups

Capacidad de: realizar descripciones sistematicas de los fendmenos, (en sus
contextos comunicativos, sociales, politicos y culturales), taxonomias, analisis y
sintesis, abstraccion y concrecion, induccion y deduccion, abduccidn, analogias.

Capacidad de: identificar contradicciones, seguir origen, desarrollo rupturas
epistemoldgicas y saltos dialécticos y tendencias de los procesos.

Manejar adecuadamente las categorias de apariencia y esencia, forma y
contenido, cualidad y cantidad.

Para justificar las practicas pre profesionales deben los estudiantes manejar
conceptos practicos de sus asignaturas, por tanto los 14 estudiantes serdn los
creadores de contenidos digitales con la supervision del docente de coordinacion
de graduados.

Los profesionales egresados tienen los siguientes perfiles

El Profesmnal en capac1dad de teorlzar acerca de la comumcamon en general yla

especializacion.

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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Disenar, ejecutar y evaluar politicas, planes, proyectos y programs
comunicacion tendientes al desarrollo humano integral.
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Elaborar productos comunicacionales de calidad en el campo del desarrollo, la
informacion y la produccion audiovisual-multimedial con orientacion educativa,
segun sea la especializacion.

Investigar los diversas tematicas, formas, sistemas, escenarios y procesos de la
comunicacion.

Asesorar y dirigir proyectos, programas y procesos de la comunicacion para el
desarrollo; de informacién, y de produccion audiovisual y multimedia, segin sea

la especializacion.

Dinamizar procesos comunicativos, grupales comunitarios e institucionales

Resultados obtenidos:

Total de Graduado
Periodo 48 | Periodo 49

160 99

Accion:
VI Encuentro de graduados y al Taller gratuito: "Nuevos Retos de la
Comunicacion On Line: Social Media".

Tiempos utilizados: 6 meses

Nivel Cumplimiento: 100%

Numero de beneficiarios: | 70

Fuentes de verificacion: Informe segtn resolucién No. 8738-016-2016-07-20, emitida el 20
de julio del 2016

Objetivo de la accion:

Experimentar y practicar con aplicaciones, herramientas y tecnologias planificadas para
planificar, ejecutar y publicar los contenidos comunicacionales On Line. La actualizacion sobre el
estado de las ultimas innovaciones en Medios Sociales y Comunicativos que las empresa,
institucion o emprendimiento deberia estar aplicando

Objetivo especifico

Analizar y realizar un diagnostico ejecutivo de la actual comunicacion en Redes

Utilizar los Protocolos y Manejo responsable de la identidad digital.

Aprender de manuales de gestion para interaccién con usuarios dificiles

Conocer las claves necesarias para manejo de crisis en redes sociales

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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Breve descripcion de la accion:

El evento académico contd con la participacion de:
» Presidenta del Consejo Consultivo de Graduados Lic. Diana Mejia Manotoa. MsC.

» Christian Espinosa, Capacitador externo, experto de Comunicacion On Line, RRPP 2.0,
Periodismo Digital y Social Media;

« Esteban Plaza, Docente de la Universidad Politécnica Salesiana y

+ Stalin Eduardo Cisneros, Coordinador de Comunicacion y Medios Digitales del Ministerio de
Conocimiento y Talento Humano. Invitado Graduado de la Carrera.

Los temas que se desarrollaran son:

Como ganar la batalla de la atencion en redes sociales; Lo que debes saber sobre la reputacién
On Line; Arquitectura de la informacion de paginas web; Experiencias de la comunicacion On
Line en el ejercicio profesional; Préxima reunion para elecciones de Nuevo Consejo Consultivo.

La concurrencia fue masiva, se emitio certificados como gestion del Seguimiento a Graduados.

Fuente de verificacion del evento: http://www.ups.edu.ec/evento?calendarBookingld=7134465
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Resultados obtenidos:
Se entregd 70 Diplomas

Accion: Nuevo Consejo Corﬁﬁln\{o K
Tiempos utilizados: 6 meses " 00
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Nivel Cumplimiento: | 100% A

NUmero de beneficiarios: | Toda la comunidad Universitaria

Fuentes de verificacion: Informe Consejo Consultivo con nimero de resoluciéon 9331-031-
2016-12-16.

Objetivo de la accién:
Tener en la carrera nuevos representantes de graduados, para dar cumplimiento al reglamento
ups que senala que cada dos afios se debe realizar una renovacion en el Consejo Consultivo.

Breve descripcion de la accién:

Se realizan reuniones con el Consejo Consultivo de la carrera de comunicacién emitiendo actas
e informes para trabajo

El 7 de diciembre del 2016 Lic. Diana Mejia Manotoa. MsC. Presidenta del Consejo Consultivo
de Graduados de la Carrera, remite una carta en la cual considera la Renovacion del nuevo
Consejo Consultivo’

En reunién de graduados el 15 de diciembre del 2016 por muto acuerdo los asistentes deciden
el nuevo Consejo Consultivo nombrando a Lic. Diego Céndor Sambache. MsC. como el nuevo

Presidente.
Accion:
Nuevo miembro Consejo Consultivo
Tiempos utilizados: 6 meses
Nivel Cumplimiento: Total
Ndamero de beneficiarios: | Los Graduados UPS y comunidad Universitaria
Fuentes de verificacion:

Objetivo de la accion: Se realizan reuniones con el Consejo Consultivo de la carrera de
comunicacion emitiendo actas e informes para trabajo

Breve descripcidn de la accion:

El 7 de diciembre del 2016 Lic. Diana Mejia Manotoa. MsC. Presidenta del Consejo Consultivo
de Graduados de la Carrera, remite una carta en la cual considera la Renovacion del nuevo
Consejo Consultivo’

Las fechas ejecutadas fueron el 7 y 8 de septiembre.

Resultados obtenidos:
Se obtuvo miembros representantes de graduados
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No existe una comunidad alumnos a nivel institucional que permita fortalecer los
procesos de posicionamiento de una identidad institucional al area de Seguimiento
a Graduados.

IDENTIFICACION DE . ) . » . »
PROBLEMAS No existe un sistema informatico que automatice los procesos de tabulacion de las
RELEVANTES encuestas que se aplican a los graduados de la carrera, lo que ocasiona que la

informacion obtenida mediante las encuestas demande gran cantidad de tiempo
dada su tabulacién manual.
Generar ejes de trabajo que oriente a fortalecer y apoyarse con el reglamento de
titulacién.
CAUSAS QUE Falta de politica institucional sobre conformacién de comunidad alumnado
PROVOCAN EL
PROBLEMA Falta implementar un sistema informatico unificado que brinde bases de datos de
las encuestas que se aplican a los graduados.
INDICADORES Y Generar sinergia entre el area de Seguimiento a Graduados y Formacion
METAS Continua, practicos profesionales, pre profesionales y titulacion.
Posicionar a la Red de Graduados de comunicacion Social-UPS Quito en redes
sociales que soporten procesos de Bolsa de Empleo
Fortalecer los procesos de Formaciéon Continua desde la generacion de eventos
OBJETIVOS A conjuntos con Seguimiento a Graduados.
CONSEGUIR
Aportar en los procesos de automatizacion de resultados de tabulacion de
encuestas del area de Seguimiento a Graduados y actualizar con encuestas
internas desde la carrera.
Generar un evento de actualizacién académica anualmente con el fin de que se
ACCIONES DE convierta en el Encuentro de Graduados con el soporte del area de Formacion
MEJORA Continua, aprovechando los espacios de los laboratorios que cuenta la carrera.

DIRECCION DE
CARRERA

SEDE QuITO
feyapo®

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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Nota: Con la finalidad de observar el grado de dificultad y oportunidad de cumplimento de las acciones de

mejora propuestas, éstas deben ser evaluadas segun el siguiente detalle:

Dificultad:
Plazo de Implantacion:

Impacto:

ESCALAS DE PRIORIZACION

1 Alta 2 Media 3 Baja 4 Ninguna
1 Largo 2 Mediano 3 Corto 4 Inmediato
1 Ninguno 2 Bajo 3 Mediano 4 Alto

CUADRO DE PRIORIZACION

No. | ACCIONES DE MEJORA | DIFICULTAD | PLAZO | IMPACTO | TOTAL | PRIORIDAD

ORDEN DE

profesional y de empleabilidad.

Generar un evento de actualizacion
académica anualmente con el fin de que
se convierta en el Encuentro de
Graduados con el soporte del area de
Formacion Continua, aprovechando los
espacios de los laboratorios que cuenta
la carrera, aprovechando los espacios
de los laboratorios que cuenta la carrera
que de cumplimiento a ejercicio

1 1 4 6 PRIMERA

digital.

Aportar en los  procesos
automatizacion de resultados
tabulacion de encuestas del area de
Seguimiento a Graduados
actualizacion con encuestas internas
desde la carrera con herramientas
digitales, en base a una plataforma

con

3 5 4 i SEGUNDA
de

y

fortalecimiento de Seguimiento a
graduados.

3 Generar una propuesta con estudiantes 3
para su titulacion en la cual investiguen
datos de graduados que permitan el

TERCERA

q )UTLT'C

SECRETARIA DE CAMPUS EL GIRON

DIRECCION DE

CARRERA e
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eferar un evento de actualizacion académica
nualmente con el fin de que se convierta en el
nEllentro de Graduados con el soporte del area de
ormacién Continua, aprovechando los espacios de
Ipsdaboratorios que cuenta la carrera,
prevechando los espacios de los laboratorios que
uega la carrera que de cumplimiento a ejercicio
rofesional y de empleabilidad.
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portar en los procesos de automatizacién de
sultados con tabulacién de encuestas del area de
eguimiento a Graduados y actualizaciéon con
ncuestas internas desde la carrera con
erramientas digitales, en base a una plataforma
igital.

MESES

6 7
*
*

benerar una propuesta con estudiantes para su
tulacién en la cual investiguen datos de graduados
ue permitan el fortalecimiento de Seguimiento a
raduados.

DIRECCiON pE
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Eota: La siguiente tabla permite a la Carrera establecer un marco operativo de las acciones de mejora establecidas.
> NUMERO
O DE
mal
TIEMPOS BENEFIC
Q) RESPONS e EVIDENCIAS
> ACCIONES DE MEJORA | ACTIVIDADES peredy (Inicio- | RECURSOS | aRj0s
< Final) (sl
=
S PROCED
- E)
Realizar una muestra con | Seguimient El costo de los - Propuesta de solicitud de
enerar un eventc de actualizacion e”CEEStan | onl;ne ge 0a $on2r:tzs Solbe:f'osn evento.
cadémica anualmente con el fin de | SONAE0S d€ oS lemas de : ; ueren a cobrar u
;.Je se convierta en el Encuentro de interés para el evento. Graduados: | Noviembre salario por las
raduados con el soporte del area de ' e 2017 conferencias
Formacién Continua, aprovechando | Realizar la logistica del | Paola Cruz dictadas. Informe de Resultados del
los espacios de los laboratorios que | €vento, que incluye la | paghnngap) Evento académico.
cuenta la carrera, aprovechando los tarea  administrativa vy Valor de afiches
espacios de los laboratorios que conseguir los ponentes. e - promocicnales.
cuenta la carrera que de cumplimiento = _ Fomac'on
a ejercicio profesional y de Realizar los informes de | Continua Valor de
empleabilidad. resultados del evento Vanessa certificados de
académico. asistencia.
Vanegas
Aportar en los procesos de Realizar una Seguimient | Octubre Manejo | —e--ee- Sistematizacion
g ]
automatizacion de resultados con Propuesta del oa 2017 informatica
tabulacién de encuestas del area de . '
Seguimiento a Graduados y proyecto y preguntas | Graduados:
actualizacién con encuestas internas | que se
desde la carrera con herramientas sistematizaran. Paola Cruz
i;gg::es. en base a una plataforma Ejecucién via on-
i line.
Geingfartuna propue?:alco% I = Diciembre | Manejo | —eeeeee Sistematizacion
estudiantes para su titulacién en la — : 24
cual investiguen datos de graduados Seguimient | 2017 informatica.
que permitan el fortalecimiento de oa
Seguimiento a graduados. Graduados
- Titulacién

Resolucion de aprobacion del Plan por Consejo de Carrera:
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a la Direccién Técnica de Vinculacion con la Sociedad de su Sede.
os: MsC. Paola Cruz Jaramillo
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