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Título(s) obtenido(s):  
 

INGENIERO DE SISTEMAS  

Carrera: INGENIERÍA DE SISTEMAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2011  

Sede: MATRIZ CUENCA  

Trabajo de titulación: ESTUDIO DE LAS METODOLOGIAS DE AUTOMATIZACION DE

PROCESOS DE NEGOCIO MEDIANTE TECNOLOGIA BPM BUSINESS PROCESS

MANAGMENT Y SU APLICACIÓN EN EL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA ALMACENES JUAN

ELJURI.
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