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Título(s) obtenido(s):  
 

INGENIERO DE SISTEMAS  

Carrera: INGENIERÍA DE SISTEMAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2009  

Sede: QUITO  

Trabajo de titulación: ANÁLISIS Y DISEÑO DE UN SISTEMA DE HELPDESK PARA EL

MANEJO DE REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS EN LA UNIDAD DE SOPORTE TÉCNICO

A USUARIOS DEL MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR.
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