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Título(s) obtenido(s):  
 

INGENIERO DE SISTEMAS  

Carrera: INGENIERÍA DE SISTEMAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2008  

Sede: QUITO  

Trabajo de titulación: ANÁLISIS, DISEÑO Y DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA

EVALUACIÓN, MONITOREO, BITÁCORAS Y ENCUESTAS DE AGENTES DE CALLCENTER

(SISEAG) CASO EMPRESAS OBISTEL,.
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