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PSICOLOGA  

Carrera: PSICOLOGÍA  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2011  

Sede: QUITO  

Trabajo de titulación: EL SERVICIO AL CLIENTE: ¿UN PROBLEMA ACTITUDINAL O DE

PROCESOS? CASO: PONTIFICIA UNIVERIDAD CATOLICA DEL ECUADOR-QUITO. URL:

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/1329
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