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INGENIERA COMERCIAL  

Carrera: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2018  

Sede: MATRIZ CUENCA  

Trabajo de titulación: LA PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS DE HOTELES CUATRO Y CINCO

ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE CUENCA. ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN MEDIANTE

NETNOGRAFÍA.
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