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INGENIERO DE SISTEMAS  

Carrera: INGENIERÍA DE SISTEMAS [UNIFICADA]  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2021  

Sede: GUAYAQUIL  

Trabajo de titulación: LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

ORIENTADAS A LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL: UNA

REVISIÓN SISTEMÁTICA. URL: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20929
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