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MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Programa de Posgrado: MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Nivel de estudios: MAGISTER  

Año de titulación: 2014  

Sede: QUITO  

Trabajo de titulación: DESARROLLO DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE

ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACIÓN

PROFESIONAL SECAP A NIVEL NACIONAL EN EL ECUADOR.
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